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RESUMEN
El sistema de gestión ambiental tiene como objetivo el “Apoyar las prácticas ambientales y
la prevención de la contaminación en equilibrio con las necesidades socioeconómicas”
(SGS, 2013)1, esto para aportar a una buena relación entre el hombre, la organización y el
medio ambiente; minimizando los impactos negativos generados de cada actividad que
puede proceder desde la institución hacia el medio que la rodea.
El diseño del sistema de gestión ambiental en la Asociación Nacional de Laboratorios
de Productos Veterinarios –APROVET-, favorecerá a la identificación y control de los
aspectos ambientales e impactos negativos originados de estos, cumpliendo a cabalidad
la misión de la asociación en la preservación del medio ambiente.
Para cumplir a cabalidad con el objetivo del presente proyecto, este se desarrolló en seis
(6) etapas a través del periodo comprendido en la pasantía, las cuales consistieron en:
ETAPA UNO, la cual consistió en la realización breve de la revisión ambiental inicial (RAI)
según los lineamientos incluidos en la norma GTC-93, a este se aplicó una lista de chequeo
para tener conocimiento de las labores que ha desempeñado la asociación en pro a un
sistema de gestión ambiental tomándose como diagnóstico inicial para saber cómo se
procedería en la elaboración del documento. ETAPA DOS, se identificaron los procesos de
cada coordinación incluida en la asociación, junto a esto se realizaron los diagramas de
flujo, observando que materias primas ingresaban y que productos o residuos se generaban
por área. ETAPA TRES, se realizó la identificación de aspectos e impactos ambientales,
mediante una matriz establecida por el autor junto con la asesoría de la coordinadora
ambiental, de manera efectiva se valorizo cada uno de los ítems y se incluyeron los
procesos, seguido a esto se distinguieron aquellos impactos y procedió a establecer los
programas para control y mitigación. ETAPA CUATRO, para esta etapa se diseñaron los
procedimientos, registro y formatos, se realizó la asignación de recursos a los programas
propuestos todo esto con el fin de su presentación a la junta directiva de la organización.
ETAPA CINCO, como parte del documento denominado “manual de gestión ambiental” se
desarrolló todo lo referente a las herramientas de seguimiento y medición junto con la
verificación del cumplimiento legal y el control de los registros. ETAPA SEIS, se realizó la
auditoria interna (documental) realizado según el procedimiento y el formato descrito en el
manual, en esta se realizó la verificación de los documentos incluidos en el manual.
Al final del proyecto se presentó a la directora ejecutiva y se comprometió a la realización
de una presentación a la junta directiva de APROVET.
El proyecto recibió constantemente el acompañamiento de la directora junto con la asesoría
de la Ingeniera María Rodríguez coordinadora ambiental de la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.

1

SGS (2013). Curso auditor interno integral ISO 9001-ISO 14001-OHSAS 18001-HSQE
Bogotá D.C. Colombia: Editorial SGS.
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ABSTRACT
The environmental management system is aimed at " Supporting environmental practices
and prevention of pollution in balance with socio-economic needs.” To bring this to a good
relationship between man, organization and the environment; minimizing negative impacts
generated by each activity can proceed from the institution to the surrounding environment.
The design of the environmental management system at the National Association of
Veterinary Laboratory - APROVET - , favor the identification and control of environmental
aspects and negative impacts arising from these, fully meeting the mission of the association
in the preservation of the atmosphere .
To comply fully with the objective of this project, this was developed in six (6) steps through
the internship period , which consisted of: STAGE ONE, which consisted of short conducting
initial environmental review (RAI) according to the guidelines included in the GTC -93
standard, this is a checklist applied to become aware of the work played by the partnership
for an environmental management system taking as initial diagnosis to see how it would
proceed in preparing the document. STAGE TWO, each coordination processes included in
the partnership were identified, along with this flow charts were made , noting that raw
materials and products entering waste is generated by area. STAGE THREE, identification
of environmental aspects and impacts was conducted by a matrix defined by the author with
the advice of the Environmental Coordinator , effectively was valued each of the items and
processes were included , followed this were distinguished those impacts and proceeded to
establish programs for monitoring and mitigation. STAGE FOUR, for this step procedures ,
and record formats were designed , the allocation of resources to programs proposed this
in order to be submitted to the board of the organization was held . STAGE FIVE, as part of
the document entitled " Environmental Management Manual" everything related to the
monitoring and measurement tools along with verification of legal compliance and control of
the records development. STAGE SIX, internal audit (documentary) performed according to
the procedure and the format described in the manual is performed in this verification of the
documents included in the manual is performed.
At the end of the project to the executive director is present and is committed to making a
presentation to the board of APROVET.
The project consistently received the support of the Director with the advice of Engineer
Environmental Coordinator María Rodríguez of the Asociación Nacional de Laboratorios
de Productos Veterinarios- APROVET.

INTRODUCCIÓN
El presente documento tiene la intención de presentar el sistema de gestión ambiental
diseñado para la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –
APROVET-, garantizando desde el cumplimiento normativo, la preservación del medio
ambiente, y la promoción del buen manejo que se debe tener en las actividades
desempeñadas dentro de las instalaciones de la asociación.
Dentro del documento se hallara el manual de gestión ambiental, direccionado bajo los
parámetros establecidos en la NTC ISO 14001:2004 “Sistemas de gestión ambiental,
requisitos para su uso”, siguiendo los lineamientos se identificaron los aspectos
ambientales, los impactos negativos que estos generan y los procedimientos para el debido
control y mitigación en pro al mejoramiento continuo, esto cumpliendo con los objetivos
propuestos hacia la labor desempeñada dentro de la asociación.
Para el cumplimiento de los requisitos legales aplicables se diseñaron procedimientos junto
con sus registros y formatos para llevar un control, así mismo se incluyeron indicadores en
pro a la mejora continua, con el fin de demostrar que son sostenibles en el tiempo y que
en el periodo comprendido por cada uno se observara la debida disminución, además se
incluyeron los recursos que puede incurrir la organización para la efectiva ejecución.
El procedimiento se desarrolló en seis etapas, cumpliendo con la norma NTC ISO
14001:2004, junto con el ciclo de Deming en planear, hacer, verificar y actuar (PHVA),
inicialmente se realizó una revisión ambiental inicial (RAI), esta tuvo como objetivo el
conocimiento de lo que hasta ese momento se hallaba acerca del sistema de gestión
ambiental, dentro de esto se determinó que no existía ningún documento relacionado con
el tema, para la siguiente etapa (etapa dos) se comenzó con la identificación de los
procesos en cada una de las coordinaciones dentro de la asociación, facilitando mediante
diagramas de flujo la identificación de las entradas (materias primas, etc.) y las salidas
(productos, residuos), hacia la etapa tres se realizó una matriz de priorización, desarrollada
junto con la Ingeniera María Rodríguez coordinadora ambiental de la asociación, para esta
matriz se agruparon los procesos por coordinación debido a que cada uno tenía en común
las entradas y salidas identificadas en la primera parte, se determinaron la serie de
procedimientos para el control y mitigación de los impactos observados en la matriz.
En cumplimiento con la norma se designaron los recursos, los procesos de comunicación
y todo lo requerido para el control de documentos, esto siguiendo con los hallazgos
encontrados en el RAI, todo lo establecido ante el SGA y los lineamientos incluidos en la
norma. Dentro de cada procedimiento se describieron los indicadores ambientales, en
cumplimiento al ítem de seguimiento, medición y verificación; garantizando el cumplimiento
legal y control de registros.
Hacia el final del proyecto se desarrolló una breve auditoria interna de fase 1 (control
documental) en la cual se realizó la verificación de los documentos incluidos en el manual
de gestión ambiental, para garantizar a la Asociación que se cuentan los documentos
exigidos por la norma dentro del manual.
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Se le entrega la copia a la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios
–APROVET-, el manual de gestión ambiental documentado, esto para su implementación
y posterior certificación en la NTC ISO 14001:2004.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL


Diseñar el sistema de gestión ambiental acorde con la norma NTC ISO 14001:2004
para la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS







Realizar el diagnóstico medio ambiental de la situación actual en la Asociación
Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
Identificar y Evaluar los Aspectos e Impactos Ambientales referentes a las
actividades desarrolladas dentro de la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET-.
Identificar los Requisitos Legales pretendidos en la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
Definir objetivos, metas y programas del Sistema de Gestión Ambiental a establecer
en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
Diseñar herramientas de seguimiento y medición del Sistema de Gestión Ambiental
en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios.
Realizar una auditoria interna para la verificación del Sistema de Gestión Ambiental
a establecer en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –
Documental.
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1. MARCO TEÓRICO
1.1. Sistema de gestión ambiental
El sistema de gestión ambiental se puede definir como aquella herramienta con la
capacidad de generar un equilibrio entre la organización, el hombre y la naturaleza,
enfatizando en las actividades que el personal presenta y que generan impactos negativos
hacia el medio ambiente.
Esta herramienta puede llegarse a entender como el “el conjunto de acciones, mecanismos
o pautas destinadas a controlar el impacto que la actividad de la empresa puede generar
en el medio ambiente.” (Cabal, Implantación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001,
2013), dando a entender que con el diseño y ejecución de un SGA puede llegar a
presentarse una mitigación de aquellos impactos negativos generados hacia el ambiente.
El SGA da un valor agregado a la organización que lo implemente, además del aporte a la
preservación del medio ambiente, también genera confianza en los usuarios o clientes a los
que se les presta el bien o servicio, garantizando que todo proceso aporta el ser amigable
con la relación naturaleza-organización-hombre.
El SGA aplica orden y refuerza a la empresa pensar en sus preocupaciones de carácter
ambiental, en cuanto en asignar ciertos valores (económicos, responsabilidades,
evaluaciones y diversos procesos y procedimientos) con razón de emitir en sus desarrollos
dentro de la corporación. (Heidy Infante, 2008).
1.2. NTC ISO 14001:2004
La norma NTC ISO 14001:2004 especifica “los requisitos para un sistema de gestión
ambiental que le permitan a una organización desarrollar e implementar una política y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la información sobre los aspectos
ambientales significativos”. (INCONTEC, 2004).
Actualmente la norma NTC 14001:2004 guía para el establecimiento de este sistema para
esto da forma y especifica todo lo necesario para que la organización desarrolle algo
sostenible y complementando con requisitos tanto legales y otros necesarios para que esta
disminuya los impactos y aspectos ambientales significativos, para esto requiere de su
identificación en donde la organización tenga influencia (dentro de los procesos productivos
o fuera de ellos). (SGS, 2013).
La ISO 14001 “es aplicable a todo tipo de organización, independientemente de su tamaño
y actividad y además está pensada para adaptarse a diversas condiciones geográficas ,
sociales y culturales” (Cabal, Implantación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001,
2013), también es importante el denotar que todo lo establecido por esta norma no es de
obligatorio cumplimiento, ni incurre en algún incumplimiento de carácter legal, llegado el
caso de no cumplir con lo descrito, incurrirá en la no certificación de la organización y
demostrara una no conformidad establecido.
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1.3. Ventajas de la ISO 14001:2004
Como lo especifica la norma, la formulación e implementación de un sistema de gestión
ambiental tienen beneficios 2 tanto efectos internos como externos hacia la organización,
entre ellos se encuentran las siguientes:








Reducción en el consumo de recursos naturales (luz, agua y papel).
Control y mitigación de los residuos sólidos.
Cumplimiento con la normatividad ambiental aplicable para la organización.
Mejora la imagen de la organización frente a los clientes y personal.
Estrategia de mercado para la existencia de la organización en el mercado.
Confianza en que los procesos son amigables con el medio ambiente.
Al ser norma de carácter voluntario le da mayor valor agregado a las actividades
que se desempeñan dentro de la organización.

1.4. Costes de un SGA
Para el establecimiento de un Sistema de Gestión Ambiental se deben asumir una serie de
costos en la organización, dentro de ellos se localizan desde la implementación en si del
sistema (ejecución de programas, mejoras relacionadas con el SGA, cumplimiento de
requisitos legales, etc.), junto con el proceso de certificación por un ente autorizado, estos
deben ser asumidos por la organización y demostrarse la mejora en un plazo de tiempo
determinado.
1.5. Auditoria interna
El desarrollo de una auditoria interna permitirá a la organización comprobar el grado de
cumplimiento del SGA junto a lo establecido por la norma, con el fin de la detección de
medidas que impliquen mejora o modificación tanto de los documentos como los demás
requisitos incluidos en el manual de gestión ambiental.

2 Los beneficios descritos pueden aplicar o no según los procesos evaluados dentro del sistema de gestión ambiental, también
incluye los programas que se toman para el cumplimiento ambiental.
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2. MARCO CONCEPTUAL
Para el presente documento se manejaran las siguientes definiciones junto con las
definiciones descritas en el manual de gestión ambiental anexado al documento.
Tabla 1 CONCEPTOS
PARÁMETRO
ACCIÓN CORRECTIVA

DEFINICIÓN
Acción para eliminar la causa de una no
conformidad. (SGS, 2013)

ACCIÓN PREVENTIVA

Acción para eliminar la causa de una no
conformidad potencial. (INCONTEC, 2004)

ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organización que puede interactuar con el
medio ambiente. (SGS, 2013)

AUDITOR

Persona con competencia para llevar a cabo una
auditoría. (SGS, 2013)

AUDITORIA INTERNA

Proceso
sistemático,
independiente
y
documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extensión en que se cumplen los
criterios de auditoría del sistema de gestión
ambiental fijado por la organización. (SGS, 2013)

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Resultados medibles de la gestión que hace una
organización de sus aspectos ambientales. (SGS,
2013)

IMPACTO AMBIENTAL

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea
adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de una
organización. (SGS, 2013)

MEDIO AMBIENTE

Entorno en el cual una organización opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones. (SGS, 2013)

META AMBIENTAL

Requisito detallado de desempeño aplicable a la
organización, o las partes de ella, que tiene su
origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar
dichos objetivos. (SGS, 2013)

OBJETIVO AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Fin ambiental de carácter general coherente con
la política ambiental que una organización se
establece. (SGS, 2013)
Parte del sistema de gestión de una organización,
empleada para desarrollar implementar su política
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales,
Un sistema de gestión es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la
política y los objetivos y para cumplir estos
objetivos. (INCONTEC, 2004)

FUENTE: El Autor, 2014.
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3. MARCO LEGAL
Para el presente documento se manejaran los siguientes documentos legales, junto con
los citados en el manual de gestión ambiental anexo a este documento.
Tabla 2 MARCO LEGAL
NORMA

LEY 99 DE 1993

LEY 373 DE 1997

LEY 697 DE 2001

DECRETO 3683 DE 2003

DECRETO 3930 DEL 2010

DECRETO 4741 DEL 2005

DECRETO 2981 DEL 2013
RESOLUCIÓN 3956 DEL 2009

RESOLUCIÓN 1511 DEL 2010.

RESOLUCIÓN 1297 DE 2010

RESOLUCIÓN 1512 DEL 2010

DEFINICIÓN
Por el cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Público
encargado de la gestión y conservación del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y
se dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece el programa para el uso
eficiente y ahorro de agua.
Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energía, se promueve la utilización
de energías alternativas y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se
crea una comisión intersectorial.
Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I
de la Ley 9ª de 1979, así como el Capítulo II del
Título VI -Parte III- Libro II del Decreto-ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y residuos
líquidos y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevención y manejó de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestión
integral.
Por el cual se reglamenta la prestación del
servicio público de aseo.
Por la cual se establece la norma técnica, para el
control y manejo de los vertimientos realizados al
recurso hídrico en el Distrito Capital.
“Por la cual se establecen sistemas de
Recolección Selectiva y Gestión Ambienta de
Residuos de Bombillas y se adoptan otras
disposiciones.”
“Por el cual se establecen los sistemas de
recolección selectiva y Gestión Ambiental de
Residuos de Pilas y/o acumuladores y se adoptan
otras disposiciones”
“Por la cual se establecen los sistemas de
Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de
Residuos de Computadores y/o periféricos y se
adoptan otras disposiciones “

FUENTE: El Autor, 2014.
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4. METÓDOLOGIA
Para el desarrollo del proyecto se realizó bajo seis (6) etapas, empezando con una breve
revisión ambiental inicial, seguido de la elaboración de cada documento o registro solicitado
por la NTC ISO 14001:2004, obteniendo como resultado un manual de gestión ambiental,
este respetando el orden y la numeración acorde con la norma.

4.1. ETAPA UNO
Como parte del conocimiento de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-, se realizó una breve revisión ambiental inicial, tomando como
referencia la GTC 93, para esto se diseñó una lista de chequeo (ANEXO 1) con el objetivo
de saber que se encontraba documentado acerca de lo referente a el Sistema de Gestión
Ambiental.
Esta lista de chequeo incluía cada ítem de la NTC ISO 14001:2004, y si dividía en si se
poseía y la observación en caso de tener algún documento que pudiese servir para su
integración al sistema.

4.2. ETAPA DOS
Seguido a la realización de la RAI se identificaron los procesos de cada coordinación
perteneciente a la asociación, se utilizó la herramienta de diagrama de flujo, y se
determinaros las entradas (materias primas) y las salidas (productos, residuos).
Se agruparon los procesos debido a que cada uno poseían las mismas características y
generaban los mismos residuos, se desarrolló cada diagrama y se documentaron en el
diagnóstico actual de la empresa, a su vez como valor agregado para la coordinación
ambiental, se realizó la estandarización de los procesos (ANEXO 2) para que esta área
tuviera mayor desempeño en pro a toda la organización.

4.3. ETAPA TRES
Ya identificados los procesos se procedió a la realización de la matriz de priorización
mediante la metodología de evaluación cuantitativa de criterios al final realizando una
sumatoria porcentual y asignando valores junto con codificación de colores, efectuando
una evaluación cuantitativa de los aspectos ambientales, la cual se desarrolló para el
conocimiento de los aspectos ambientales significativos y los impactos negativos, junto a
esto se definieron los programas, objetivos y metas ambientales para el control y mitigación
de los impactos identificados.

4.4. ETAPA CUATRO
Siguiendo con los lineamientos establecidos en la norma, se prosiguió con la asignación de
recursos, junto con esto se diseñaron los procesos de comunicación, control de
documentos y todo lo referente al control operacional.
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4.5. ETAPA CINCO
En el caso de las herramientas de seguimiento y medición se diseñaron indicadores de
desempeño, para cada procedimiento se incluyó el indicador con el periodo de medición
correspondiente y el porcentaje de cumplimiento, a su vez se realizó el procedimiento de
evaluación de cumplimiento legal y el control de cada registro generado por la coordinación
ambiental en el Sistema de Gestión Ambiental.

4.6. ETAPA SEIS
Hacia el final del proyecto se realizó una auditoria interna fase 1 (documental) la cual se
encargó de la revisión de documentos de acuerdo a la norma y siguiendo los formatos
descritos en el manual para Auditoria Interna, seguido a la verificación de estos
documentos.
Se realizó la redacción del documento final y se presentó a la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET- cumpliendo con lo establecido como
objeto de la pasantía realizada
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5. GENERALIDADES

5.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
5.1.1. Reseña histórica.
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET) es creada
hacia la fecha de 26 de mayo de 1970, a través de los años ha desempeñado la misión de
agrupar a las empresas de salud animal con esto representándolas en los asuntos de
interés colectivo a su vez promoviendo la preservación del medio ambiente, junto con el
desarrollo económico y científico del sector pecuario. Y actualmente agrupando al 73% del
mercado de laboratorios en cuanto a ventas presentes en el País. (Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios -APROVET-, 2010).
APROVET en aras de contribuir con el cumplimiento normativo ambiental vigente de los
laboratorios de productos veterinarios y en virtud de su promesa de valor ligada a la
preservación hacia el año del 2012, creo la coordinación de asuntos ambientales, la cual
tiene como objetivo el asesorar, acompañar, auditar y participar en el desarrollo de la
normativa y su cumplimiento, así colaborando hacia sus afiliados con estos asuntos,
además de tocar temas específicos como son los plan de gestión de devolución
Posconsumo colectivos de medicamentos vencidos (veterinarios) y el mecanismo de
recolección colectivo de plaguicidas. (Resoluciones 371 del 2009 y 1675 del 2013)
(Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios -APROVET-, 2012).
5.1.2. Descripción de la empresa
Tabla 3 INFORMACIÓN GENERAL DE APROVET
INFORMACION GENERAL
Asociación Nacional
Productos Veterinarios

ENTIDAD

de

Laboratorios

NIT

860028074

Digito
de
verificación

7

País

Colombia

Ciudad

Bogotá D.C.

Dirección

Calle 136 #16-21 barrio el contador

Teléfono

(571) 7026996

Pagina web

www.aprovet.com

de

REPRESENTANTE LEGAL
Graciela Chaves Rueda
Nombre
Tipo
Identificación

Cedula
ciudadanía

de

20.956.634
Número

FUENTE: El Autor, 2014.

20

5.1.3. NATURALEZA
La ASOCIACION NACIONAL DE LABORATORIOS DE PRODUCTOS VETERINARIOS –
APROVET, es una entidad jurídica de derecho privado sin ánimo de lucro fundada el 26 de
mayo de 1.970. La Asociación tiene como domicilio principal la ciudad de Bogotá D.C,
Colombia, pero ejerce sus funciones en todo el territorio nacional y puede establecer
oficinas delegadas en otras ciudades del país ó en el exterior. (Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios -APROVET-, 2010)
5.1.4. MISION
Agrupar a las empresas de salud animal, ejerciendo su representación en todos los asuntos
de interés colectivo, promoviendo la preservación del medio ambiente, así como el
desarrollo económico y científico del sector pecuario. (Asociación Nacional de Laboratorios
de Productos Veterinarios -APROVET-, 2010)
5.1.5. VISION
Continuar como la entidad gremial líder de la Industria de la Salud Animal en Colombia,
mediante su fortalecimiento institucional, la prestación de servicios especializados, la
divulgación técnica y científica que permita desarrollar entre los laboratorios asociados los
más altos estándares de producción, calidad, comercialización y principios éticos con los
cuales se proteja la salud de los animales para consumo y compañía del hombre.
(Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios -APROVET-, 2010).
Organigrama de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios.
Figura No 1. Organigrama APROVET

FUENTE: APROVET, 2010.
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5.1.5. COORDINACIONES Y PROCESOS.
5.1.5.1. Coordinación de mercadeo, promoción y ventas.
La coordinación de promoción y ventas se encarga de cómo su nombre lo dice promover a
la asociación hacia y en pro de los laboratorios afiliados, dentro de esta coordinación ofrece
los siguientes servicios (Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios APROVET-, 2012):
SERVICIOS – INFORMACIÓN ESTADÍSTICA APROVET ofrece a sus afiliados el programa
de “Gestión sobre las Cifras de Ventas por Niveles –CIVE-“ siendo el único programa de
estudio especializado en el Mercado Veterinario Colombiano; a través del cual se generan
los siguientes informes (Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios APROVET-, 2013):






Informe de ventas netas totales mensuales
Informe mensual de ventas por producto.
Informe de ventas por especie animal.
Estudio sobre participación en ventas del mercado veterinario colombiano por
laboratorios asociados.
VADEMECUM VETERINARIO APROVET

La más completa publicación en materia de farmacología y terapéutica veterinaria.
5.1.5.2. Dirección Ejecutiva/Asistente Administrativo
La asistente Administrativa junto con la dirección ejecutiva maneja todos los procesos de
carácter administrativos que se desarrollan en la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios, entre ellos están:











Facturación
Generación recibo de caja.
Comprobantes de egreso.
Manejo de bancos.
Manejo correspondencia.
Impuestos.
Caja menor.
Afiliación nuevos laboratorios.
Pago de nómina.
Contratación de proveedores.
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5.1.5.3. Coordinación ambiental
La coordinación ambiental tiene a cargo los procesos3 relacionados con el área ambiental,
se encuentran los siguientes procesos (Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios -APROVET-, 2012):









Se encarga de asesorar, acompañar, auditar y participar en el desarrollo de la
normativa y su cumplimiento por parte de sus afiliados de la normatividad ambiental
en los temas específicos del PLAN DE GESTIÓN DE DEVOLUCIÓN DE RESIDUOS
POST-CONSUMO (RESOLUCIONES 693 DE 2007 Y 371 DE 2009)
Ejecutar las acciones de capacitación, sensibilización y difusión del Plan de Gestión
de Residuos Post-consumo entre los distribuidores y consumidores finales.
Presentar al Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible el Informe Final de la
Gestión anual del Plan.
Presentar un Informe Trimestral de avance.
Efectuar la disposición final de los residuos post-consumo y otorgar el Certificado
de Disposición Final. Atender con prontitud los requerimientos que, sobre la materia,
formulen el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Ministerio de Salud,
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y de las Corporaciones Autónomas
Regionales.
Acopiar los envases, empaques y residuos post-consumo, y transportarlos hasta los
sitios de disposición final, conforme a lo dispuesto por el Decreto 1609 de 2002

5.1.5.4. Servicios generales
Esta área se encarga de los servicios de cafetería y mantenimiento de las instalaciones, es
vital porque en ella recae gran parte de la organización de los residuos generados por las
demás coordinaciones en las labores diarias de la Asociación.

3 Para mayor información consultar el ANEXO 2.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1. ETAPA UNO

6.1.1. INFORME REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL (RAI) ELABORADO
EN LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE LABORATORIOS DE
PRODUCTOS VETERINARIOS –APROVET6.1.1.1. FASE INICIAL: PROPÓSITO Y METODOLOGÍA.
PROPÓSITO Y ALCANCE DE LA REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL (RAI).
El objetivo de la revisión ambiental inicial es el conocimiento por parte del revisor de la
verificación con respecto a los puntos dentro de la norma NTC ISO 14001:2004 cuyo fin es
el diseño del Sistema de Gestión Ambiental. En esta revisión se tendrán en cuenta todos
los aspectos que establece la norma para el desarrollo de un SGA, los procesos dentro de
la Asociación son netamente administrativos, dentro de las instalaciones no se realiza
ninguna actividad de fabricación o manipulación de materias primas.
La revisión tiene una duración de un día y su metodología de trabajo se refiere a una lista
de chequeo basada en la norma (GTC-93), enfocada en la NTC ISO 14001:2004 en donde
se analizara que ya se posee dentro de la Asociación para el desarrollo del SGA,
garantizando la idoneidad del trabajo y favoreciendo el objetivo del mismo.
6.1.1.2. METODOLOGÍA DE LA REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL (RAI).
La Revisión Ambiental Inicial se desarrollara por medio de una lista de chequeo4, esta se
refiere a la evaluación de ítems de la norma NTC ISO 14001:2004 en donde se
documentara que documentos se poseen y que se necesita realizar con motivo del diseño
del Sistema de Gestión Ambiental, esta se verificara con la coordinadora ambiental de
APROVET para garantizar el conocimiento y la veracidad de la información manejada.
6.1.1.3. FASE FINAL OBSERVACIONES
Dentro de lo observado al momento del desarrollo de esta etapa, entre falencias y
ausencias de documentos frente a lo exigido por la norma NTC ISO 14001:2004, en
especial aquellos que son de obligatoria existencia, esto se puede incurrir a la tan reciente
creación de la coordinación ambiental (no mayor a dos años) y la ausencia de este tipo de
manuales dentro del lugar.

4

Ver ANEXO 1 lista de chequeo.
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A continuación se nombraran por cada sección que posee la norma las falencias
encontradas en la Asociación, esto con el objetivo de a través de lo planeado, desarrollarlas
y dejarlas establecidas en el manual de sistema de gestión ambiental producto final del
presente documento.

6.1.2. SECCIONES NTC ISO 14001:2004
6.1.2.1. REQUISITOS GENERALES
Actualmente APROVET no posee una política ambiental establecida, se refleja dentro de la
misión de la organización “promoviendo la preservación del medio ambiente”, pero no se
establece las herramientas y beneficios que se desarrollaran a través de esta sección, por
eso es de carácter prioritario y como parte esencial del manual SGA, la redacción de una
política, dándose a conocer a la directiva de la Asociación, enfocada cada requisito pedido
por la norma.
6.1.2.2. PLANIFICACIÓN
Actualmente no existe nada en donde se identifiquen los aspectos e impactos ambientales,
no se ha desarrollado la herramienta adecuada para saber tan fundamental información, se
conocen parcialmente los requisitos legales de la empresa, solamente en la coordinación
ambiental, y solo para los planes que esta maneja, pero en el resto de la organización no
existe esta identificación.
Como se observa en la lista de chequeo no están establecidos objetivos y metas
ambientales, fallando a el cuerpo de un SGA. En el caso de disponer de recursos y personal
para la implementación del sistema, todo esto recaería en la persona a cargo de la
coordinación ambiental, desde el establecimiento hasta el cumplimiento y mantenimiento
del manual.
No se posee un procedimiento para la comunicación interna de los niveles y funciones de
la organización.
No existen procedimientos para situaciones de emergencias, lo observado por el autor no
se han presentado emergencias de carácter ambiental, aunque siendo la Asociación más
de carácter administrativa no está exenta de algún suceso de esta característica.
6.1.2.3. VERIFICACIÓN
Se analiza que al no poseer lo anterior descrito esta sección no está desarrollada, todo lo
referente a la verificación (según lineamientos de NTC ISO 14001:2004), no existe en
APROVET, se recomienda su inmediato desarrollo e implementación.
A su vez también se recomienda la primera fase de Auditoria Interna, para verificar el
cumplimiento de los documentos desarrollados por el autor, para efectuar la buena
elaboración del SGA para la asociación.
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6.1.3. USO DE RECURSOS
6.1.3.1. RECURSO AGUA POTABLE
Dentro del levantamiento de información y con el objetivo de conocer el gasto de la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-, se
realizó la siguiente tabla, en donde se reflejan bimensualmente cuanto se consume de agua
por parte de los procesos desempeñados en la Asociación.
Tabla 4 CONSUMO DE AGUA POTABLE
CONSUMO DE AGUA POTABLE

BIMENSUAL

AGUA (m3)

OCT-DIC (2012)

33

DIC-FEB

18

FEB-ABRIL

10

ABR-JUN

13

JUN-AGO

12

AGO-OCT

11

OCT-DIC

13

PROMEDIO

16

FUENTE: El Autor, 2014.

6.1.3.2. CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
Dentro del levantamiento de información y con el objetivo de conocer el gasto de la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-, se
realizó la siguiente tabla, en donde se reflejan mensualmente cuanto se consume de
energía eléctrica por parte de los procesos desempeñados en la Asociación.
Tabla 5 CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA
CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA
MES
ENERO

ELECTRICIDAD
(KWH)
158

FEBRERO

232

MARZO

185

ABRIL

192

MAYO

192

JUNIO

192

JULIO

215

AGOSTO

191
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CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA
MES
SEPTIEMBRE

ELECTRICIDAD
(KWH)
204

OCTUBRE

193

NOVIEMBRE

180

DICIEMBRE

219

PROMEDIO

196

FUENTE: El Autor, 2014.

6.2. ETAPA DOS
Consiguiente a la revisión ambiental inicial se procedió a la identificación de procesos, para
esto el autor se reunió con cada encargado de la coordinación, y se elaboraron los
diagramas de procesos, se diseñó el procedimiento para la identificación de entradas y
salidas, en donde presenta una manera práctica y fácil de documentar todo lo relacionado
a las actividades desempeñadas por cada área de la organización.
Se agruparon los procesos en cada coordinación debido a que todos tenían similitud en sus
entradas (materias primas) y al igual en las salidas (productos/residuos), seguido a esto se
representaron en diagrama de flujo y se documentó en el manual de gestión ambiental para
su debida ejecución cuando sea pertinente.
A continuación se muestran los procesos ya en diagrama de flujo y con sus entradas y
salidas correspondientes:
Figura No 2. Diagrama Flujo Procesos Coordinación de Mercadeo
PROCESOS COORDINACIÓN DE MERCADEO
ENTRADAS (materias primas)

PROCESO

RESIDUOS

Capacitaciones Vadeaprovet

Generación Residuos Sólidos
Ordinarios. (Papel, cintas,
carpetas)

Energía

CIVE mensual y trimestral

Papel

Autorización de logo y link página

Carpetas

Convenios universidades.

Generación de Residuos
Peligrosos Administrativos
(cartucho de tintas, RAEES,
Luminarias)

FUENTE: Él Autor, 2014.
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Figura No 3. Diagrama de Flujo Procesos Asistente administración
PROCESOS ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ENTRADAS (materias primas)

PROCESO

RESIDUOS

Facturación

Generación Residuos Sólidos
Ordinarios. (Papel, cintas,
carpetas)

Energía

Generación Recibo de caja

Papel

Comprobante de egreso

Carpetas

Manejo de bancos

Cintas

Manejo correspondencia

Generación de Residuos
Peligrosos Administrativos
(cartucho de tintas, RAEES,
Luminarias)

Impuestos
Caja menor

FUENTE: El Autor, 2014.

Figura No 4. Diagrama de Flujo Procesos Servicios Generales
PROCESOS SERVICIOS GENERALES

ENTRADAS (materias primas)

Servilletas

PROCESO

RESIDUOS

Preparación de alimentos y café para el
personal de la Asociación y visitantes.

Residuos ordinarios: orgánicos,
inorgánicos.
Bolsas Plásticas.

Vasos desechables
Alimentos

Limpieza de la Asociación y aseo general de las
instalaciones.

Cajas de cartón.
Envases usados

Instrumentos de
cocina
Energía

FUENTE: El Autor, 2014.

Figura No 5. Diagrama de Flujo Procesos Coordinación Ambiental
PROCESOS COORDINACIÓN AMBIENTAL
ENTRADAS (materias primas)

PROCESO

RESIDUOS

Energía

Prestación de Servicios Ambientales (con terceros)

Generación Residuos Sólidos
Ordinarios. (Papel, cintas, carpetas)

Papel

Adhesión de laboratorios a planes pos consumo.

Carpetas

Capacitaciones

Cintas

Convenios universidades.

Tintas de impresora

Finca Ambiental

Generación de Residuos Peligrosos
Administrativos (cartucho de tintas,
RAEES, Luminarias)

FUENTE: El Autor, 2014.
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6.3. ETAPA TRES
En el desarrollo de la matriz de priorización5 se realizó con la asesoría de la Ingeniera María
Rodríguez (coordinadora ambiental de APROVET), esta matriz consiste en el desarrollo de
una evaluación cuantitativa de los aspectos ambientales mediante la asignación de
determinados valores y porcentajes.
Metodología de Evaluación
Para el desarrollo de la matriz de priorización, se basó en la realización de una evaluación
cuantitativa, la cual se agrupa una serie de criterios, cada uno posee varios niveles y se le
asigna un valor numérico, cuando se va a realizar la evaluación del aspecto se utiliza una
ecuación matemática para totalizar los valores, así arrojando un resultado medible.

Previamente identificados los procesos se determinaros cuatro aspectos a evaluar:





Magnitud.
Requisito legal.
Frecuencia.
Comunidad.

Los cuales se definieron de la siguiente manera:
Magnitud:
La magnitud es la gravedad del daño que puede ocasionar el aspecto ambiental significativo
al medio ambiente, se considera uno de los más importantes y se le da una ponderación
del 30% debido a que comprende que tanto afectara la interacción naturaleza-hombre.
Magnitud se califica de la siguiente manera:
Tabla 6 VALORES MAGNITUD
NOMBRE
Magnitud Alta

Magnitud media-alta

Magnitud Media

Magnitud Baja

DESCRIPCIÓN
El daño es muy importante o tiene
un efecto regional, causando daño
a la flora-fauna y genera
contaminación a los recursos de
forma irreversible.
El daño es importante o tiene un
efecto local, puede generar daño a
los recursos naturales y tiene
reversibilidad en un periodo
superior a 3 años
El daño es moderado, puede
causar un daño menor al medio
ambiente, es reversible de 0 a 3
años.
El efecto no es perceptible por las
personas y no causa daño al

VALOR
5

4

2

1

5 ver 4.4.6. CONTROL OPERACIONAL, Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales., manual de gestión ambiental.
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medio ambiente, el daño es
reversible en forma inmediata
cuando se suspende la actividad y
tiene un efecto solo al interior de
las instalaciones de la empresa

Requisito legal:
El Requisito Legal se refiere como su nombre lo dice a toda normatividad ambiental
aplicable al aspecto significativo, a su vez y similar a magnitud posee una ponderación del
30% ya que es obligación de la organización el seguimiento estricto y apegado a todo lo
referente a la ley, siendo más aún si es en un proceso de Gestión Ambiental ya que la NTC
ISO 14001:2004 exige un cumplimiento normativo.
El Requisito legal se califica de la siguiente manera:
Tabla 7 VALORES REQUISITO LEGAL
NOMBRE
Existe y no cumple
Existe y se cumple
No existe requisito

DESCRIPCIÓN
Aplica una norma ambiental y no
se cumple en su totalidad.
Aplica una norma ambiental y se
cumple.
No existe o no aplica ninguna
norma ambiental.

VALOR
5
3
1

Frecuencia:
La frecuencia es la periodicidad en que el aspecto se presenta, se le da una ponderación
del 20% debido a que hay varios aspectos que no se presentan tan seguidos, por esta
razón no generan daños acumulativos al ambiente.
Tabla 8 VALORES FRECUENCIA
NOMBRE
Frecuencia alta
Frecuencia media
Frecuencia Baja

DESCRIPCIÓN
El evento se presenta más de
cuatro veces al mes.
El evento se presenta de dos a
cuatro veces al mes.
El evento se presenta una vez por
mes o esporádico.

VALOR
5
3
1

Comunidad:
La comunidad significa la probabilidad que puede llegar a tener el impacto sobre la
población o cualquier parte interesada, tiene una ponderación del 20%.

30

Tabla 9 VALORES COMUNIDAD
NOMBRE
Afectación alta

DESCRIPCIÓN
Presenta
afectación
a
comunidades a nivel regional.
Se
presenta
afectación
a
comunidades a nivel local o al
interior de la empresa.
No hay afectación a las partes
interesadas.

Afectación media

Afectación Baja

VALOR
5
3

1

Seguido de la asignación de valores a cada aspecto ambiental se totalizo mediante la
siguiente ecuación:
𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛: (𝑚𝑎𝑔𝑛𝑖𝑡𝑢𝑑 ∗ 30%) + (𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙 ∗ 30%) + (𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 20%)
+ (𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 20%)

Y la valoración se clasifico de la siguiente manera:
Tabla 10 CONVENCIÓN MATRIZ DE PRIORIZACIÓN
VALORACIÓN
ALTO

VALORES
>3

MEDIO
BAJO

3
<3

6.4. ETAPA CUATRO
A través del desarrollo del proyecto se denoto que se debía de incurrir en gastos para aplicar
los procedimientos descritos, a lo cual se centró toda esta información en el manual de
gestión ambiental se presentó a la junta directiva para su debida aprobación.
También se documentaron el proceso de comunicación, control de documentos y demás
exigidos por la norma, junto con la coordinadora ambiental se establecieron metas
ambientales de los impactos ambientales hallados en la matriz de priorización, junto a los
procedimientos6para su control y mitigación.
Las metas ambientales establecidas en el manual de gestión ambiental son las siguientes:
Tabla 11 METAS AMBIENTALES
ASPECTO
AMBIENTAL
IDENTIFICADO
Consumo
de
Energía Eléctrica

Consumo de Agua

6

OBJETIVO DEL
ASPECTO AMBIENTAL
IDENTIFICADO
Reducir el consumo de
energía eléctrica en la
Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos
Veterinarios (APROVET).
Reducir el consumo de
Agua en la Asociación

META ESTABLECIDA

VALOR A DISMINUIR

Disminuir el consumo de
energía
eléctrica
en
APROVET en un 5% al
término de un año de
implementado.
Disminuir el consumo de
Agua en APROVET en un

9,75
kW/h/mes
(Aproximadamente)

0.8
m3/bimensual
(Aproximadamente)

Para mayor información ver 4.4.6. CONTROL OPERACIONAL, manual de gestión ambiental .
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ASPECTO
AMBIENTAL
IDENTIFICADO

Generación
de
Residuos
sólidos
ordinarios.

Generación
de
Residuos
Peligrosos
Administrativos.

OBJETIVO DEL
ASPECTO AMBIENTAL
IDENTIFICADO
Nacional de Laboratorios
de Productos Veterinarios
(APROVET).
Gestionar los Residuos
Sólidos ordinarios según la
legislación vigente o lo que
corresponda
Gestionar los residuos
peligrosos administrativo
según la legislación vigente
o lo que corresponda.

META ESTABLECIDA

VALOR A DISMINUIR

5 % al término de un año
de implementado.
Controlar el 20% de los
residuos
sólidos
ordinarios generados en
APROVET, al año de
implementado el SGA.
Controlar el 20% de los
peligrosos administrativos
generados en APROVET,
al año de implementado el
SGA.

Cumplimiento
procedimiento
residuos
ordinarios

de
sólidos

Cumplimiento
procedimiento
de
residuos
peligrosos
administrativos.

FUENTE: El Autor, 2014.

6.5. ETAPA CINCO
Para las herramientas de seguimiento y medición se establecieron unos indicadores de
desempeño ambiental, los indicadores de gestión y cumplimiento junto con los indicadores
de eficacia del sistema, de acuerdo a lo encontrado en la matriz de priorización y tomando
los procedimientos, se establecieron estos indicadores en pro a la mejora continua.
Se desarrollaron con el apoyo de la coordinación ambiental, a cada uno se le procede con
un registro de información y formato para cumplir con lo establecido.
A continuación se muestra la matriz RESUMEN DE ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS en donde se describen los indicadores de desempeño ambiental y quien
es el responsable a cargo de estos.
Tabla 12 MATRIZ RESUMEN DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
ASPECTO
AMBIENTAL
IDENTIFICADO
CONSUMO DE
ENERGÍA
ELÉCTRICA

NOMBRE
INDICADOS
Consumo
mensual
de
Energía
Eléctrica
mensual
Número de
personas
capacitadas

Cumplimiento
del
procedimiento

CONSUMO DE
AGUA

Consumo
bimensual de
agua

INDICADORES A CUMPLIR
FORMULA INDICADOR
CEE=(CMAA/CMAP)*100

PC=(NPC/PT)*100

𝐶𝑃 =

𝑇𝑃𝐷
∗ 100
𝑇𝑃𝑃

CEE=(CBAA/CBAP) *100

VARIABLES
CMAA=
consumo mes
año anterior.
CMAP=
consumo mes
año presente
NPC=número
de personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
TPD=Número
total de
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.
CBAA=
consumo
bimensual año
anterior.
CBAP=
consumo
bimensual año
presente.

META
AMBIENTAL

FRECUENCIA
DE
MEDICIÓN
Mensual
(según factura
de servicio
CODENSA
S.A. ESP.)

FORMATO/REGISTRO
A DILIGENCIAR.

RESPONSABLE

Registro de información
mensual consumo de
energía eléctrica.

Coordinación
ambiental
/servicios
generales

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
20%

Anual.

Formato de asistencia y
aprobación
de
la
Capacitación.
Formato de evaluación
de la capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual

No Aplica

Coordinación
Ambiental

Reducir el 5% al
año
de
implementación.

Bimensual
(según factura
de servicio
EAAB).

Registro de información
bimensual consumo de
Agua.

Coordinación
ambiental
/servicios
generales

Reducir 5% al
año
de
implementación
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ASPECTO
AMBIENTAL
IDENTIFICADO

NOMBRE
INDICADOS
Número de
personas
capacitadas

Mantenimiento
preventivo de
las
instalaciones
sanitarias.

INDICADORES A CUMPLIR
FORMULA INDICADOR
PC=(NPC/PT)*100

MPIS=(MPRA/MPPA)*100

PC=(NPC/PT)*100

Número de
personas
capacitadas

Cumplimiento
del
procedimiento

GENERACIÓN DE
RESIDUOS
SOLIDOS
ORDINARIOS

GENERACION DE
RESIDUOS
PELIGROSOS
ADMINISTRATIVOS

𝐶𝑃 =

𝑇𝑃𝐷
∗ 100
𝑇𝑃𝑃

PC=(NPC/PT)*100

Número de
personas
capacitadas

Cumplimiento
del
procedimiento

𝐶𝑃 =

𝑇𝑃𝐷
∗ 100
𝑇𝑃𝑃

PC=(NPC/PT)*100

Número de
personas
capacitadas

VARIABLES
NPC=número
de personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
MPRA=
mantenimiento
preventivo
realizado en el
año
MPPA=
mantenimiento
preventivo
proyectado por
el año (2 por
año)
NPC=número
de personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
TPD=Número
total de
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.
NPC=número
de personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
TPD=Número
total de
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.
NPC=número
de personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.

META
AMBIENTAL

FRECUENCIA
DE
MEDICIÓN
Anual.

FORMATO/REGISTRO
A DILIGENCIAR.

RESPONSABLE

Formato de asistencia y
aprobación
de
la
Capacitación.
Formato de evaluación
de la capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual.

Formato
mantenimiento
correctivo/preventivo
instalaciones
sanitarias.

Coordinación
ambiental
/servicios
generales

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
20%

Anual.

Formato de asistencia y
aprobación
de
la
Capacitación.
Formato de evaluación
de la capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual

No Aplica

Coordinación
Ambiental

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
20%

Anual.

Formato de asistencia y
aprobación
de
la
Capacitación.
Formato de evaluación
de la capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual

No Aplica

Coordinación
Ambiental

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.

Anual.

Formato de asistencia y
aprobación
de
la
Capacitación.
Formato de evaluación
de la capacitación.

Coordinación
ambiental

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
100%

FUENTE: El Autor, 2014.

Tabla 13 INDICADORES DE GESTIÓN
INDICADOR

Cumplimiento
Requisito legal
aplicable

Revisión No
Conformidades

FORMULA
DE
MEDICIÓN
𝑪𝑹𝑳𝑨
𝑹𝑳𝑪
=
𝑹𝑳𝑨
∗ 𝟏𝟎𝟎
𝑹𝑵𝑪
𝑵𝑪𝑯
=
𝑵𝑪𝑺
∗ 𝟏𝟎𝟎

VARIABLES

RCL=
Requisito legal
cumplido.
RLA=
Requisito legal
aplicable
NCC=No
Conformidades
halladas.
NCS=
No
Conformidades
Solucionadas

FRECUENCIA
DE
MEDICIÓN
Semestral

RESULTADOS
ESPERADOS

RESPONSABLE

100%

Coordinación
Ambiental.

Semestral

100%

Coordinación
Ambiental.
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INDICADOR

Cantidad
Auditorías
Internas
Realizadas

FORMULA
DE
MEDICIÓN
𝑪𝑨𝑰
𝑨𝑰𝑹
=
𝑨𝑰𝑷
∗ 𝟏𝟎𝟎

Cumplimiento
del Sistema de
Gestión
Ambiental

𝑪𝑺𝑮𝑨
𝑹𝑪𝑺𝑮𝑨
=
𝑻𝑹𝑺𝑮𝑨
∗ 𝟏𝟎𝟎

VARIABLES

AIR=Auditorías
Internas
Realizadas.
AIP=Auditorías
Internas
Programadas
RCSGA=
requisitos
cumplidos
SGA.
TRSGA= total
de requisitos
del SGA.

FRECUENCIA
DE
MEDICIÓN
Anual

RESULTADOS
ESPERADOS

RESPONSABLE

80%

Coordinación
Ambiental.

semestral

90%

Coordinación
Ambiental

FUENTE: El Autor, 2014.

Tabla 14 INDICADORES EFICACIA DEL SISTEMA
INDICADOR

Cumplimiento
de metas
ambientales

FORMULA
DE
MEDICIÓN
𝑪𝑴𝑨
#𝑰𝑪𝑻
=
#𝑰𝑷
∗ 𝟏𝟎𝟎

Asistencias a
las
capacitaciones

𝑨𝑪

#𝑷𝑶
=
#𝑷𝑨𝑪
∗ 𝟏𝟎𝟎

VARIABLES

FRECUENCIA
DE MEDICIÓN

RESULTADOS
ESPERADOS

RESPONSABLE

#ICT=Número
de indicadores
cumplidos en
totalidad
(100%).
#IP=Número
de indicadores
propuestos
#PO= Número
de personas
en
la
organización.
#PAC=
Número
de
personas que
asistieron a la
capacitación

Anual

90%

Dirección
ejecutiva y junta
directiva.

semestral

90%

Dirección
ejecutiva y junta
directiva.

FUENTE: El Autor, 2014.

Se presentaron a la dirección ejecutiva y junta directiva para su observación e
implementación después de la aprobación del manual de gestión ambiental.
Ya con todas estas etapas desarrolladas se procedió a la formulación del manual de gestión
ambiental, este bajo los lineamientos de la NTC ISO 14001:2004, el manual se orientó
directamente a como se describe en la norma, a cada ítem se refirió y describió lo
correspondiente y se diseñaron los registros y formatos correspondiente.

6.6. ETAPA SEIS
34

Después de finalizado el manual de gestión ambiental se procedió con el desarrollo de la
auditoria interna de fase 1 (control documental) a lo cual se estableció un plan de auditoria
junto a esto y con la asesoría de la directora del proyecto y la coordinadora ambiental se
realizó la revisión documental del manual.
Se utilizaron los formatos establecidos en el manual de gestión ambiental para este
procedimiento y los hallazgos se reflejaron en el informe proveniente del plan de auditoria.
Se realizó la presentación final a la dirección ejecutiva y la coordinación ambiental, para su
respectiva aprobación y se concertó la presentación a la junta directiva a la siguiente fecha
de la presentación del documento final.
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CONCLUSIONES














En el diagnóstico inicial realizado con la revisión ambiental inicial se identificó la
inexistencia del sistema de gestión ambiental dentro de la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-, solamente al momento existía
formatos para capacitación y formación sin ningún procedimiento.
Se diseñó el procedimiento para la identificación de procesos, estos se identificaron
en diagrama de flujo, garantizando que se refleje todas las entradas y salidas de
cada proceso en las coordinaciones de la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET-.
Se diseñó el procedimiento para la identificación de aspectos e impactos
ambientales en una matriz de priorización con varios componentes para la
evaluación, dentro de esta se identificó que los dos mayores aspectos ambientales
hallados son el consumo de agua potable y el consumo de energía eléctrica,
presentándose en todas las coordinaciones y generando un impacto ambiental
negativo hacia el medio ambiente.
Se diseñaron los objetivos y metas ambientales basadas en los procedimientos en
pro a la mitigación y gestión de los aspectos e impactos ambientales identificados
para la implementación hacia los procesos e instalaciones en donde se encuentre
el personal de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –
APROVET-.
Se diseñaron las herramientas de seguimiento y medición llamadas dentro del
proyecto “indicadores ambientales” estos calculados en porcentaje y se definió el
periodo de revisión junto al personal encargado para la ejecución en pro a la mejora
continua como lo establece la norma.
Se realizó la auditoria interna fase 1 de control de documentos, junto con la asesoría
de un externo y el acompañamiento de la coordinación ambiental, se documentaron
los hallazgos y se realizaron las correcciones correspondientes a la versión final del
documento así dando por cumplido con lo establecido por el estudiante hacia la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
Como actividad adicional se realizó la estandarización de procesos para la
coordinación ambiental de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-, aportando a que se tenga una metodología al momento
en que la coordinación realice alguna de sus actividades.
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RECOMENDACIONES











Al momento de la realización del presente documento la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-, estaba en el proceso de
adquisición de una nueva sede, se recomienda en el momento en que se cambie la
ubicación de las instalaciones, realizar la revisión del presente documento y
presentar las modificaciones adecuándolo a la nueva sede.
Es necesario el mantener un profesional o pasante de ingeniería ambiental que sea
el responsable de la implementación y cumplimiento del Sistema de Gestión
Ambiental en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –
APROVET-.
El presupuesto postulado en el manual de Gestión Ambiental es un estimado de lo
que puede llegar a invertirse dentro de la aplicación, los valores pueden variar según
las circunstancias y el momento en el cual se comience a implementar, se
recomienda la realización del presupuesto para tener en cuenta en la presentación
a la junta directiva.
Se recomienda durante el periodo de implementación la revisión periódica del
Manual de Gestión Ambiental, garantizando que está llenando las expectativas
planteadas por la coordinación ambiental y la dirección ejecutiva.
Dentro de lo presentado por la política ambiental se debe de diseñar la manera de
divulgar y ubicar el Manual de Gestión Ambiental o lo que se considere pertinente
a informar, en un lugar visible y a disposición del público en general, así mismo darlo
a conocer en todos los comités y a la junta directiva.
Se recomienda pasado el periodo de implementación y seguido de las mediciones
de los indicadores, iniciar el proceso de certificación en ISO 14001, garantizando el
cumplimiento de lo establecido en el Manual de Gestión Ambiental así como todo el
Sistema de Gestión Ambiental para la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET-.
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ANEXO 1
LISTA DE CHEQUEO
REVISION AMBIENTAL INICIAL
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4.3 PLANIFICACIÓN

4.2 POLITICA AMBIENTAL

Localización APROVET
CALLE 136 ·16-21
Persona a cargo de la revisión
CAMILO VALENZUELA-PASANTE AMBIENTAL
Fecha
5 DE MARZO DEL 2014
NUMERAL
DESCRIPCIÓN
SI NO INCOMPLETO
OBSERVACIONES
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
La Política es apropiada a la
X
No hay politica ambiental
naturaleza, magnitud e impactos
ambientales
La Política posee un compromiso
X
de mejora continua y prevención
de la contaminación
La Política refleja cumplimiento
X
de los requisitos legales.
La Política proporciona marco de
x
referencia para establecer y
revisar los objetivos y metas
ambientales
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES
Existe procedimiento para la
x
No existe procedimiento
identificación de Aspectos
Ambientales
Los Aspectos Ambientales han
X
sido identificados por parte de la
Asociación
Se tiene conocimiento por parte
X
de la Asociación de los impactos
sobre estos Aspectos
Ambientales
La Asociación tiene conocimiento
x
de los Aspectos Ambientales
Significativos
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
La Asociación posee
x
procedimiento para identificación
de Requisitos Legales
Existe en la Asociación la
x
aplicación de los Requisitos
Legales con los Aspectos
Ambientales Significativos
La Asociación suscribe
xx
actualmente requisitos con otras
organizaciones
Los requisitos suscritos con otras
organizaciones están
asegurados con los Requisitos
Legales de la Asociación
4.3.3. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
La Asociación posee Objetivos y
x
Metas ambientales
documentados
Los Objetivos y Metas
x
ambientales están de acuerdo
con la Política ambiental
Los Objetivos y Metas
x
ambientales tienen en cuenta los
Requisitos Legales u otros
Requisitos suscritos
Los Objetivos y Metas
x
ambientales establecidos por la
Asociación son medibles
x
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La Asociación asigna
responsabilidades para lograr los
objetivos y metas ambientales
La Asociación tiene en cuenta los
x
medios y plazos para el logro de
los Objetivos y Metas
establecidos
4.4.1. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
La Asociación dispone de
x
Requiere aprobación por parte de la
recursos para establecer,
junta directiva.
implementar, mantener y mejorar
el SGA.
La Asociación Dispone de un
X
representante para
establecer,implementar,mantener
el SGA
La Asociación tiene definido,
X
documentado y comunicado las
funciones y responsabilidades
del representante
4.4.2. COMPETENCIA,FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA
La Asociación ha identificado
X
personal que realicen tareas para
la organización que pueden
causar uno o varios impactos
ambientales significativos
La Asociación posee
x
identificadas las necesidades de
formación con respecto a los
aspectos ambientales sobre el
personal
La Asociación ha impartido
X
formación o se han emprendido
acciones para satisfacer las
necesidades de formación al
personal de la organización
La Asociación mantiene
X
actualizados los registros
asociados a las competencias
laborales de su personal
4.4.4 COMUNICACIÓN
La Asociación tiene definido un
X
procedimiento de comunicación
interna entre los diferentes
niveles y funciones de la
organización
La Asociación tiene definido un
X
procedimiento para la
recepción, documentación y
respuesta a las comunicaciones
de las partes interesadas
externas
4.4.5. DOCUMENTACION
La documentación del SGA posee:
Política, Objetivos y Metas
Ambientales
Descripción Alcance del SGA

X

Descripción de los elementos
SGA
Documentos en relación con la
Gestión Ambiental de la
Asociación

X

X

X

X
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Registros de Seguimiento
Ambiental
Descripción de Requisitos
Legales y Normatividad
correspondiente
La Asociación cuenta con un
procedimiento para el control de
documentos

X

4.4.5. CONTROL DE DOCUMENTOS
x

Los Documentos son
Aprobados antes de su emisión

x

Revisados y actualizados y
aprobados nuevamente
Asegurados de la identificación
de los cambios y la revisión
actual de estos
Asegurados de las versiones de
los documentos están
disponibles para su observación
y uso
Asegurados de la permanencia
de estos documentos, se
encuentran legibles y fácilmente
identificables
Asegurados de los documentos
de origen externo que la
organización ha determinado que
son necesarios para la
planificación y operación del
sistema de gestión ambiental
Existe un procedimiento para la
prevención del uso no
intencionado de los documentos
obsoletos, e identificados en el
caso que se mantengan

x

Todo documento necesita ser aprobado
antes de su emisión.
Son revisados por la direccion ejecutiva.
X

x

Estan montados en el sistema.

x

Cada documento permanece en el
sistema y es clasificado por codigo.

X

X

4.5
VERIFICACIÓ
N

4.4.6. CONTROL OPERACIONAL
La Asociación ha identificado y
X
planificado las operaciones que
están asociadas con los
aspectos ambientales
significativos identificados
4.4.7. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
La Asociación ha establecido,
x
implementado o mantenido
procedimientos para la
identificación de situaciones
potenciales de emergencia y
accidentes potenciales con
impactos al medio ambiente
Los procedimientos desarrollados por la Asociación para la atención de emergencias están:
Implementados

X

Revisados y actualizados
periódicamente
Ensayados cuando es factible y
pertinente por la dirección

X

La Asociación ha establecido
mecanismos para hacer
seguimiento y medición en
actividades que pueden tener un
impacto en el medio ambiente

X
4.5.1. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
X
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La Asociación ha documentado
X
los mecanismos de seguimiento
y medición para el desempeño
delos controles operacionales y
de conformidad con los objetivos
y metas ambientales
La Asociación cuenta con los
X
registros adecuados de los
mecanismos de seguimiento y
medición
4.5.2. EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
La Asociación cuenta con un
X
procedimiento para la evaluación
del cumplimiento legal
La Asociación mantienen registro
X
de la evaluación del
cumplimiento legal
4.5.3. NO CONFORMIDAD,ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA
La Asociación cuenta con un
X
procedimiento para el trato de las
no conformidades, acción
correctivas y acción preventiva
De acuerdo a las no conformidades, acción correctiva y acción preventiva La Asociación posee:
Herramientas para la
X
identificación y corrección de las
no conformidades para toma de
acciones para mitigar impactos
ambientales
Investigación de las no
X
conformidades con su debida
determinación de causas y toma
de acciones preventivas
Evaluación de la necesidad de
X
acciones para prevenir no
conformidades y implementación
de acciones para prevenir su
ocurrencia
Registro de resultados de las
X
acciones preventivas y
correctivas tomadas
Revisión de la eficacia de las
X
acciones preventivas y
correctivas tomadas
4.5.4 CONTROL DE REGISTROS
La Asociación cuenta con un
X
procedimiento de control de
registros
Los registros de La Asociación cuentan con:
Métodos para su debido
almacenamiento
Métodos para su protección
frente personal ajeno a la
organización
Métodos para recuperarlos en
caso que sea necesario
Tiempo de retención para su
utilización y/o desecho
La Asociación cuenta con un
plan de Auditoria Interna
La Asociación cuenta con la
realización de Auditorías Internas
de carácter periódico

X
X

X
X
4.5.5 AUDITORIA INTERNA
X
X

X
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REVISION AMBIENTAL INICIAL - INSPECCIÓN ASPECTOS NTC ISO 14001:2004- LISTA DE CHEQUEO
La Asociación cuenta con
registro de Auditorias (internas y
externas).
Los resultados de las Auditorias
son comunicados ante el
personal y las partes interesadas

X

La lista de chequeo fue revisada y aprobada por la coordinación ambiental y la dirección
ejecutiva
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ANEXO 2
PROCESOS COORDINACIÓN AMBIENTAL.
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS AMBIENTALES (PROPUESTA Y
DESARROLLO)
ELABORADO POR :
Camilo Valenzuela

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Doc. Graciela Chaves
Coordinadora
Directora Ejecutiva
Ambiental
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS
AMBIENTALES (PROPUESTA Y DESARROLLO).
OBJETIVO:
Presentar a los afiliados los servicios ambientales ejecutados la coordinación
ambiental y tercera a través de esta coordinación en la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los servicios ambientales presentes en la
coordinación ambiental y que estan a disposición de los afiliados de la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
Documento de referencia:
Portafolio de Servicios de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-.
Contenido:
 Procedimiento para la prestación de servicios ambientales (propuesta
y desarrollo)
Descripción:
Dentro de la Asociación Nacional de Laboratorios de productos Veterinarios –
APROVET-, como parte de su misión en la preservación del medio ambiente y
en la prestación de soluciones ambientales a los afiliados con base a las
necesidades de cada uno de estos, cuenta con un portafolio de servicios
ambientales, para lo cual se han realizado fichas tecnicas que contemplan el
servicio ambiental a prestar y la descripción de actividades a realizar.
Los actuales servicios con los que cuenta el portafolio de servicios ambientlaes
son los siguientes:
 Diligenciamiento del registro único ambiental manufacturero (RUA).
 Licencias ambientales para importación de plaguicidas de uso veterinario.
 Licencia ambiental para construcción y operación de planta de producción
de agroquímicos.
 Conceptos Toxícogicos de plaguicidas.
 Registro ante el ICA, Ministerio de la protección social.
 Permisos de emisiones, vertimientos.
 Departamento de gestión ambiental.
 Implementación de buenas prácticas de manufactura.
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS AMBIENTALES (PROPUESTA Y
DESARROLLO)



Implementación de sistemas de gestión.
Informes de Cumplimento Ambiental (ICA).
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Diagrama de flujo

Procedimiento:
(PROPUESTA)
1. Envío
de
portafolio
ambiental
a
los
laboratorios.
2. Envío
solicitud
de
servicio por parte del
laboratorio.
3. Aceptación del servicio.
4. Presentación propuesta
del servicio. (según lo
solicitado
por
el
laboratorio).
5. Formalización de la
propuesta al laboratorio.
6. Acta de inicio del
servicio.
7. Cronograma
de
actividades a realizár.
(DESARROLLO)
1. Acta de inicio, desarrollo
y revisión.
2. Elaboración y trámite del
documento.
3. Soporte del servicio
(objetivo,
fecha
de
compromiso y encuesta de
satisfacción).
4. Entrega documento del
servicio prestado.
5. Encuesta de satisfacción
6. Registrar el servicio en la
base
de
datos
de
APROVET (asi no se
concluya el servicio).
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS AMBIENTALES (PROPUESTA Y
DESARROLLO)
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental
Responsable(s) de seguimiento:
Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicado Formula
variables Frecuenci Resultado Responsable
r
de
a de
s
medición
medición esperados
Cantidad
SS=servic semestral 100%
Coordinación
𝑪𝑺𝑷
𝑺𝑺
de
ios
Ambiental.
=
servicios
solicitado
𝑺𝑷
prestado
∗ 𝟏𝟎𝟎
s.
s
SP=servic
ios
prestados
.

PROCEDIMIENTO PARA LA ADHESIÓN DE LOS
LABORATORIOS A EL PLAN COLECTIVO
POSCONSUMO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS
VETERINARIOS EN CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCIÓN 371 DEL 2009
ELABORO:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
Camilo Valenzuela
Ing. María Rodríguez
Doc. Graciela Chaves
Coordinadora Ambiental Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA LA ADHESIÓN DE LOS LABORATORIOS A EL PLAN
COLECTIVO DE GESTIÓN POSCONSUMO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS
VETERINARIOS, EN CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCIÓN 371 DEL 2009
Objetivo:
Adherir a los afiliados al plan colectivo de gestión pos consumo de medicamentos
vencidos veterinarios manejado por el gestor ASEI y coordinado por la
coordinación ambiental de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios -APROVET-.
Alcance:
El presente tiene alcance al plan colectivo de gestión pos consumo de devolución
de medicamentos vencidos veterinarios, referente a la adhesión de los
laboratorios a este y su coordinación por parte de la coordinación ambiental.
Documento de referencia:
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADHESIÓN DE LOS
LABORATORIOS A EL PLAN COLECTIVO
POSCONSUMO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS
VETERINARIOS EN CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCIÓN 371 DEL 2009
Portafolio de Servicios de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-.
Contenido:
 Procedimiento para la adhesión de laboratorios al plan colectivo de gestión Pos
consumo de medicamentos vencidos veterinarios.
Descripción:
Dentro de la Asociación Nacional de Laboratorios de productos Veterinarios –
APROVET-, como parte de su misión en la preservación del medio ambiente junto
con el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente en el país, ha
contratado un operador logístico (ASEI) con el fin de apoyar al cumplimiento de la
Resolución 373 de 2009 “por la se establecen los elementos que deben ser
considerados en los Planes de Gestión de Devolución Pos consumo de Fármacos
o Medicamentos vencidos”. Para este plan se pueden adherir tanto afiliados como
externos (no afiliados a la Asociación), al no ser excluyente e ir por un mismo fin
“preservar el medio ambiente”: considerada como la tarea de cada persona.
Diagrama de flujo
Procedimiento:
1.
Presentación del plan colectivo de
gestión de devolución pos consumo de
medicamentos vencidos veterinarios.
2.
Envío de propuesta económica
para la adhesión del laboratorio al plan.
3.
Aprobación de los laboratorios para
adherirse a él plan de devolución pos
consumo de medicamentos vencidos
veterinarios
4.
Verificación si el laboratorio es
afiliado o no a APROVET (de esto
depende la tarifa que se les cobrara por el
servicio, ya que para el afiliado es menor
que el no afiliado).
5.
Solicitud de documentos del
laboratorio (carta de intención, cámara de
comercio, RUT).
6.
Solicitud documento “Tabla de
relación de medicamentos laboratorios”
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADHESIÓN DE LOS
LABORATORIOS A EL PLAN COLECTIVO
POSCONSUMO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS
VETERINARIOS EN CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCIÓN 371 DEL 2009
diligenciado con información sobre los
medicamentos comercializados.
7.
Verificación de documentos por
parte de la Coordinación Ambiental.
8.
Radicación de documentos ante la
Agencia
Nacional
de
Licencias
Ambientales (ANLA).
9.
Notificación de la adhesión a el
gestor (ASEI).

Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental.
Responsable(s) de seguimiento:
Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula
Variables
de
medición
Laboratorios
afiliados
productores de

𝑷𝑴𝑽𝑽
𝑪𝑷𝑬
=
∗ 𝟏𝟎𝟎
𝑪𝑷𝑨

PMVV= plan
medicamentos

Frecuencia Resultados Responsable
de
esperados
medición
semestral

80%

Coordinación
Ambiental.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADHESIÓN DE LOS
LABORATORIOS A EL PLAN COLECTIVO
POSCONSUMO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS
VETERINARIOS EN CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCIÓN 371 DEL 2009
medicamentos
veterinarios
adheridos al plan
de gestión pos
consumo de
devolución de
medicamentos
vencidos
veterinarios

vencidos
veterinarios.
CPE=cantidad de
propuestas
enviadas.
CPA=cantidad de
propuestas
aprobadas.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN,
EJECUCIÓN DEL PLAN POSCONSUMO DE
PLAGUICIDAS VETERINARIOS.
ELABORO:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
Camilo Valenzuela
Ing. María Rodríguez
Doc. Graciela Chaves
Coordinadora
Directora Ejecutiva
Ambiental
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN, EJECUCIÓN DEL PLAN
POSCONSUMO DE PLAGUICIDAS VETERINARIOS.
Objetivo:
Adherir a los afiliados a procedimiento para la implementación, ejecución del plan
pos consumo de plaguicidas veterinarios de cada uno de los laboratorios afiliados
que le compete el cumplimiento de la resolución 1675 de 2013 “Por el cual se
establecen los elementos que deben contener los Planes de Gestión de
Devolución de Productos Pos consumo de Plaguicidas” .el cual es implementado
de forma colectiva bajo un mecanismo de recolección que agrupa el total de Kg
de los laboratorios que fabrican plaguicidas en virtud de los incrementos del 5%
anual, con base a los productos comercializados al año inmediatamente anterior
a través de la alianza establecida entre la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET- y el operador logístico CAMPOLIMPIO.
Alcance:
El presente tiene alcance al procedimiento para la implementación, ejecución del
mecanismo de recolección colectiva de plaguicidas de uso veterinario, referente
a la adhesión de los laboratorios (afiliados y no afiliados) a este y su
implementación.
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PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN,
EJECUCIÓN DEL PLAN POSCONSUMO DE
PLAGUICIDAS VETERINARIOS.
Documento de referencia:
Portafolio de Servicios de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-.
Contenido:
 Procedimiento para la implementación, ejecución del plan pos consumo de
plaguicidas veterinarios.
Descripción:
Dentro de la Asociación Nacional de Laboratorios de productos Veterinarios –
APROVET-, como parte de su misión en la preservación del medio ambiente junto
con el cumplimiento de la normatividad ambiental regente en el país, ha
establecido junto con un gestor (CAMPOLIMPIO) un procedimiento para la
implementación y ejecución del mecanismo de recolección colectiva de
plaguicidas de uso veterinario, apoyándose en la experiencia del gestor con los
productos agrícolas, y su capacidad de ejecución a nivel Nacional. Facilitando esta
labor frente a los afiliados y externos que se adhieran a cualquiera de los dos
servicios
Diagrama de flujo
Procedimiento:
1. Presentación del procedimiento para
la implementación, ejecución del
plan Pos consumo de plaguicidas
veterinarios.
2. Envío de propuesta económica para
la adhesión del laboratorio al
mecanismo.
3. Aprobación de los laboratorios para
adherirse al procedimiento para la
implementación, ejecución del plan
pos
consumo
de
plaguicidas
veterinarios.
4. Verificación si el laboratorio es
afiliado o no a APROVET (de esto
depende la tarifa que se les cobrara
por el servicio, ya que para el afiliado
es menor que el no afiliado).
5. Solicitud
de
documentos
al
laboratorio:
5.1. Documento “matriz de cuantificación
de plaguicidas veterinarios” el cual
contiene la siguiente información:
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PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN,
EJECUCIÓN DEL PLAN POSCONSUMO DE
PLAGUICIDAS VETERINARIOS.








Nombre plaguicida.
Presentación.
Material.
Cantidades (unidades)
Peso x envase (Kg)
Cantidades envases (Kg)
Características de la distribución del
producto.
 Calculo de la meta (para el año
inmediato) en cumplimiento a la
resolución 693 del 2007 actualmente
derogada por la resolución 351 del
2014.
6. Verificación de documentos por la
Coordinación ambiental.
7. Notificación al laboratorio de su
participación en el procedimiento para
la implementación, ejecución del plan
pos consumo de plaguicidas
veterinarios.
8. Notificación de la incorporación de un
nuevo laboratorio a los gestos
CAMPOLIMPIO.
9. Registro del laboratorio junto con los
documentos presentados en la base
de datos de la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental.
Responsable(s) de seguimiento:
Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula
variables
de
medición

Frecuencia Resultados Responsable
de
esperados
medición
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PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN,
EJECUCIÓN DEL PLAN POSCONSUMO DE
PLAGUICIDAS VETERINARIOS.
Laboratorios
afiliados
productores de
Plaguicidas
veterinarios
adheridos al
mecanismo de
recolección de
plaguicidas
veterinarios

𝑴𝑹𝑷𝑽
𝑷𝑬
=
∗ 𝟏𝟎𝟎
𝑷𝑨

MRPV=
Mecanismo de
recolección de
plaguicidas
veterinarios
PE= propuestas
enviadas.
PA= propuestas
aceptadas.

semestral

80%

Coordinación
ambiental

PROCEDIMIENTO PARA ESTRATEGIA FINCA
AMBIENTAL (PRODUCTORES)
ELABORO:
Camilo Valenzuela

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Doc. Graciela Chaves
Coordinadora
Directora Ejecutiva
Ambiental
PARA LA ESTRATEGIA DE FINCA AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO
(PRODUCTORES)
Objetivo:
Cumplir a cabalidad la normatividad ambiental aplicable al sector pecuario,
contribuyendo así con el desarrollo de la gestión de los residuos peligrosos
generados en el sector por parte de los productores ganaderos y agricultores.
Alcance:
El proyecto de finca ambiental tiene alcance hacia todo productor pecuario y
agrícola que posea las características mencionadas en el objetivo, a su vez
abarca las siguientes etapas:
 Etapa de sensibilización.
 Logística de entrega de insumos.
 Logística de recepción de residuos.
 Tratamiento y/o disposición final.
Todo esto junto con el apoyo de los gestores ASEI y CAMPOLIMPIO.
Documento de referencia:
Portafolio de Servicios de la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET-.
Informe resultados plan piloto estrategia finca ambiental.
Contenido:
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PROCEDIMIENTO PARA ESTRATEGIA FINCA
AMBIENTAL (PRODUCTORES)
 Procedimiento para la estrategia finca ambiental para la aplicación en los
productores.
Descripción:
FINCA AMBIENTAL Se crea como estrategia de apoyo para los productores
en el campo, encaminada al manejo integral de residuos peligrosos
Fitosanitarios y corto punzantes generados en el sector agropecuario que son
de su exclusiva responsabilidad :
 Elementos corto punzantes: Jeringas, Cuchillas, etc. Empleados en la
producción pecuaria
 Residuos de Vacunas y biológicos.
 Residuos con fluidos corporales. (gasas, baja lenguas, guantes de
palpación). Aunque el foco está dirigido a resolver la problemática generada
por éste tipo de residuos, se incluyen en la estrategia, los residuos
generados en las unidades productivas agropecuarias, que son motivo de
los planes Pos consumo.
 Medicamentos vencidos de uso humano y veterinario. Resolución 371 de
2009. “Por la cual se establecen los elementos que deben ser considerados
en los Planes de Gestión de Devolución de Productos Pos consumo de
Fármacos o Medicamentos Vencidos” Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial”.
 Plaguicidas veterinarios y Plaguicidas de uso Agrícola. Resolución 693 de
2007. “Por la cual se establecen criterios y requisitos que deben ser
considerados para los Planes de Gestión de Devolución de Productos Pos
consumo de Plaguicidas”.
 Pilas y baterías. Resolución 1297 de 2010 “Por el cual se establecen los
sistemas de recolección selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Pilas
y/o acumuladores y se adoptan otras disposiciones” Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.
 Lámparas y bombillas ahorradoras. Resolución 1511 de 2010 “Por la cual se
establecen sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambienta de
Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones. Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial”.
 Chatarra electrónica. Resolución 1512 de 2010. “Por la cual se establecen los
sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de
Computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones”.
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PROCEDIMIENTO PARA ESTRATEGIA FINCA
AMBIENTAL (PRODUCTORES)
Diagrama de flujo

Procedimiento:
Convocatoria:
1. Convocatoria a generadores de
residuos peligrosos agropecuarios.
2. Promulgación de la campaña por
medios masivos (radio, perifoneo,
publicación en corporaciones autónomas
regionales,
difusión
de
volantes,
telefónicamente).
Comunicaciones y publicidad
1. Promulgación
de
la
estrategia
mediante las emisoras locales y
difusión de volantes informando sobre
las jornadas de recolección de
residuos.
Capacitación y sensibilización
1. Ubicación de las fincas productoras
2. Toma de asistencia del personal al que
se le dictara la capacitación.
3. Temas de la capacitación:
 Normatividad ambiental asociada al
manejo de residuos peligrosos y la
responsabilidad de los generadores.
 Separación y clasificación de los
residuos.
 Manejo óptimo de los residuos
peligrosos bajo el marco de buenas
prácticas ganaderas y las buenas
prácticas en el uso de medicamentos
veterinarios.
 Acondicionamiento,
embalaje
y
rotulado de residuos peligrosos.
 Logística de entrega y recepción de los
residuos
peligrosos
bajo
las
indicaciones de la estrategia Finca
Ambiental.
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PROCEDIMIENTO PARA ESTRATEGIA FINCA
AMBIENTAL (PRODUCTORES)
4. Evaluación y verificación de la
capacitación (formato eficacia de la
capacitación).
5. Entrega de insumos, se proveen los
siguientes insumos:
 1 bolsa de residuos biológicos.
 1 guardián para residuos biosanitarios,
elementos corto punzantes y cuchillas.
 1 bolsa para medicamentos vencidos
veterinarios.
 1 bolsa para plaguicidas veterinarios.
 1 bolsa para plaguicidas agrícolas.
Jornada de entrega y recolección de
residuos
1. Ubicación del punto en donde se
asentara el vehiculo multiproposito
cercano a las plantas productoras que
se adhieran al proyecto (Provisto del
gestor ASEI S.A.S.).
2. Ubicación de basculas para el pesaje
de los residuos entregados.
Entrega de residuos:
1. Recepción de los insumos entregados.
2. Pesaje de los residuos entregados.
3. Para el caso de los biosanitarios y
cortopunzantes, realizar el cobro
correspondiente.
4. Entrega de certificado de participación
en la estrategia de finca ambiental
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental.
Responsable(s) de seguimiento:
Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula
Variables
de
medició
n

Frecuencia Resultado
de
s
medición
esperado
s

Responsabl
e

58

PROCEDIMIENTO PARA ESTRATEGIA FINCA
AMBIENTAL (PRODUCTORES)
Guardianes
recolectados

𝑮𝑹
𝑮𝑬𝑲𝒈
=
𝑮𝑹𝑲𝒈
∗ 𝟏𝟎𝟎

GEKg=guardiane
s entregados.
(peso Kg)
GRKg= cantidad
de guardianres
recolectados.(pe
so Kg)

Cada jornada
realizada

85%

Coordinación
ambiental.

PROCEDIMIENTO PARA ESTRATEGIA FINCA
AMBIENTAL
ELABORO:
Camilo Valenzuela

REVISADO POR:
Ing. María Rodríguez
Coordinadora Ambiental

APROBADO POR:
Doc. Graciela Chaves
Directora Ejecutiva

PROCEDIMIENTO PARA LA ESTRATEGIA DE FINCA AMBIENTAL
Objetivo:
Cumplir a cabalidad la normatividad ambiental aplicable al sector pecuario,
contribuyendo asi con el desarrollo de la gestión de los residuos peligrosos
generados en el sector por parte de los productores ganaderos y agricultores.
Alcance:
El proyecto de finca ambiental tiene alcance hacia todo productor pecuario y
agrícola que posea las características mencionadas en el objetivo, a su vez
abarca las siguientes etapas:
 Etapa de sensibilización.
 Logística de entrega de insumos.
 Logística de recepción de residuos.
 Tratamiento y/o disposición final.
Todo esto junto con el apoyo de los gestores ASEI y CAMPOLIMPIO.
Documento de referencia:
Portafolio de Servicios de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-.
Informe resultados plan piloto estrategia finca ambiental.
Contenido:
 Procedimiento para la estrategia finca ambiental.
Descripción:
FINCA AMBIENTAL Se crea como estrategia de apoyo para los productores en
el campo, encaminada al manejo integral de residuos peligrosos Biosanitarios
y corto punzantes generados en el sector agropecuario que son de su exclusiva
responsabilidad :
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PROCEDIMIENTO PARA ESTRATEGIA FINCA
AMBIENTAL
 Elementos corto punzantes: Jeringas, Cuchillas, etc. Empleados en la
producción pecuaria
 Residuos de Vacunas y biológicos.
 Residuos con fluidos corporales. (gasas, baja lenguas, guantes de
palpación). Aunque el foco está dirigido a resolver la problemática generada
por éste tipo de residuos, se incluyen en la estrategia, los residuos
generados en las unidades productivas agropecuarias, que son motivo de
los planes Posconsumo.
 Medicamentos vencidos de uso humano y veterinario. Resolución 371 de
2009. “Por la cual se establecen los elementos que deben ser considerados
en los Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de
Fármacos o Medicamentos Vencidos” Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.
 Plaguicidas veterinarios y Plaguicidas de uso Agrícola. Resolución 693 de
2007. “Por la cual se establecen criterios y requisitos que deben ser
considerados para los Planes de Gestión de Devolución de Productos
Posconsumo de Plaguicidas”.
 Pilas y baterías. Resolución 1297 de 2010 “Por el cual se establecen los
sistemas de recolección selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Pilas
y/o acumuladores y se adoptan otras disposiciones” Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.
 Lámparas y bombillas ahorradoras. Resolución 1511 de 2010 “Por la cual se
establecen sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambienta de
Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.” Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
 Chatarra electrónica. Resolución 1512 de 2010. “Por la cual se establecen los
sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de
Computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones”.
Diagrama de flujo

Procedimiento:
Convocatoria:
1. Presentación de la estrategia Finca
Ambiental a los entes reguladores
(CAR`S, ICA, MIN AMBIENTE).
2. Convocatoria a generadores de
residuos peligrosos agropecuarios.
3. Promulgación de la campaña por
medios masivos (radio, perifoneo,
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publicación
en
corporaciones
autonomas regionales, difusion de
volantes, telefonicamente).
Comunicaciones y publicidad
1. Promulgación
de
la
estrategia
mediante las emisoras locales y
difución de volantes informando sobre
las jornadas de recolección de
residuos.
Capacitación y sensibilización
1. Ubicación de aula para las
capacitaciones.
2. Toma de asistencia ( ver formato de
asistencia).
3. Temas de la capacitación:
 Normatividad ambiental asociada al
manejo de residuos peligrosos y la
responsabilidad de los generadores.
 Separación y clasificación de los
residuos.
 Manejo óptimo de los residuos
peligrosos bajo el marco de buenas
pràcticas ganaderas y las buenas
prácticas en el uso de medicamentos
veterinarios.
 Acondicionamiento,
embalaje
y
rotulado de residuos peligrosos.
 Logística de entrega y recepción de
los residuos peligrosos bajo las
indicaciónes de la estrategia Finca
Ambiental.
4. Evaluación y verificación de la
capacitación (ver formato eficacia de la
capacitación).
5. Entrega de insumos, en la jornada se
proveen los siguientes insumos:
 1 bolsa de residuos biologicos.
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 1
guardian
para
residuos
biosanitarios,
elementos
cortopunzantes y cuchillas.
 1 bolsa para medicamentos vencidos
veterinarios.
 1 bolsa para plaguicidas veterinarios.
 1 bolsa para plaguicidas agricolas.
Jornada de entrega y recolección de
residuos
1. Ubicación del punto en donde se
asentara el vehiculo multiproposito
(Provisto del gestor ASEI S.A.S.).
2. Ubicación de basculas para el pesaje
de los residuos entregados.
Entrega de residuos:
5. Recepción
de
los
insumos
entregados en la jornada de
capacitación
6. Pesaje de los residuos entregados.
7.
Para el caso de los biosanitarios
y cortopunzantes, realizar el cobro
correspondiente.
8.
Entrega de certificado de
participación en la estrategia de finca
ambiental.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental.
Responsable(s) de seguimiento:
Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula
Variables
de
medición

Frecuenc
ia de
medición

Resultad
os
esperado
s

Responsabl
e
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Número de
personas
capacitadas.

𝑷𝑪
𝑵𝑷𝑪
=
𝑵𝑷𝑬
∗ 𝟏𝟎𝟎

Guardianes
recolectados

𝑮𝑹
𝑮𝑬𝑲𝒈
=
𝑮𝑹𝑲𝒈
∗ 𝟏𝟎𝟎

NPC=número de
personas
capacitadas.
NPR=número de
personas en la
entrega de residuos.

Cada
jornada
realizada.

100%

Coordinación
ambiental

GEKg=guardianes
entregados. (peso Kg)
GRKg= cantidad de
guardianres
recolectados.(peso
Kg)

Cada
jornada
realizada

85%

Coordinación
ambiental.
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ANEXO 3
MANUAL DE GESTIÓN AMBIENTAL DE APROVET.
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1.

INTRODUCCIÓN

El manual de gestión ambiental es base para la implementación del Sistema de
Gestión Ambiental, dándole estructura, jerarquía y carácter práctico para la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-, así
generando apoyo y cumplimiento a la “preservación del medio ambiente” por parte
de APROVET.
Para la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –
APROVET- es de carácter esencial apoyar a los laboratorios asociados, por esto el
Sistema de Gestión Ambiental (SGA) favorecerá el área ambiental y los servicios
que presta a estos. Además de demostrar el compromiso por parte de APROVET
para salvaguardar el medio ambiente.
Los procesos y demás documentos descritos en este manual, apoyara a la
coordinación ambiental para el cuidado de los eventos medio ambientales en la
organización, a su vez estableciendo una meta de mejora continua para las
prácticas ambientales en APROVET.
A partir del momento en que se emita el presente manual de Gestión Ambiental la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-, todo
criterio establecido para los procesos nombrados en el presente, serán tomados
como referentes, minimizando los impactos negativos y prevaleciendo el cuidado
del Medio Ambiente.
Figura N° 1.

ORGANIGRAMA APROVET

FUENTE: APROVET, 2010.
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Tabla N° 1. MIEMBROS DE LAS COORDINACIONES EN APROVET
DIRECTORA
EJECUTIVA

COORDINACIÓN
AMBIENTAL

COORDINACIÓN DE
MERCADEO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

SERVICIOS
GENERALES

Doctora Graciela
Chaves

Ingeniera María
Rodríguez

Doctor Jorge Solano

Jeimy Astrid Gil

Yorleny López
Velazco

FUENTE: APROVET, 2010.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN
El objeto del manual de gestión ambiental de la Asociación Nacional de Laboratorios
de Productos Veterinarios –APROVET-, es el documentar y estructurar el debido
sistema de gestión ambiental, cumpliendo los lineamientos de la NTC ISO
14001:2004, garantizando a los laboratorios asociados el cumplimiento de la
legislación ambiental aplicable y promoviendo la preservación del medio ambiente,
lo cual resguarda y favorece un mejor punto de vista de la organización.
El documento a continuación presentara a la organización el sistema de gestión
ambiental, indicando la forma de manejo y explicación de cada actividad a
desarrollar.
El presente manual tiene alcance en todos los procesos desarrollados por la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-,
garantizando un óptimo cumplimiento a todo lo correspondiente al medio ambiente,
desde su disminución de impactos negativos, requisitos legales y en pro de la
mejora continua de parte de APROVET frente a sus asociados.
El presente sigue los lineamientos establecidos por la norma NTC ISO 14001:2004,
por la última versión expedida hasta la fecha.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
Con el fin de desarrollar a cabalidad un sistema de gestión ambiental optimo, y en
aras de seguir con el procedimiento adecuado, el presente manual conserva la
misma estructura que la norma NTC ISO 14001:2004 mantendrá el mismo orden
numérico que se establece en esta.
A su vez se citan las normas ambientales aplicables7 a los procesos desempeñados
en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
7 Para mayor información referirse a la REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES APLICABLES A APROVET, de presente
manual.
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3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES
Para el presente manual de gestión ambiental se tendrán en cuenta las definiciones
extraídas de las normas establecidas en la legislación actual colombiana:
Tabla N° 2. NORMAS UTILIZADAS PARA LAS DEFINICIONES
NORMAS
Decreto 2981 del 20138
Decreto 3930 del 20109
Resolución 3956 del 200910
NTC ISO 14001:200411
FUENTE: El Autor 2014.

DEFINICIONES
Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad.
Aguas residuales domésticas: Desechos líquidos provenientes de la actividad
doméstica en residencias, edificios e instituciones.
Almacenamiento de residuos sólidos: Es la acción del usuario de guardar
temporalmente los residuos sólidos en depósitos, recipientes o cajas de
almacenamiento, retornables o desechables, para su recolección por la persona
prestadora con fines de aprovechamiento o de disposición final.
Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organización que puede interactuar con el medio ambiente.
Auditoria interna: Proceso sistemático, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensión en que se cumplen los criterios de auditoría del sistema de
gestión ambiental fijado por la organización.
Desempeño ambiental: Resultados medibles de la gestión que hace una
organización de sus aspectos ambientales.
Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos sólidos a
la persona prestadora del servicio público de aseo para su recolección y por tanto
es usuario del servicio público de aseo.
Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organización.
Medio ambiente: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.
8

Decreto 2981 del 2013 “Por el cual se reglamenta la prestación del servicio público de aseo“. Ver Artículo 2 Definiciones.

Decreto 3930 del 2010 “Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de la Ley 9ª de 1979, así como el Capítulo II del
Título VI -Parte III- Libro II del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos líquidos y se dictan otras
disposiciones.“. ver Artículo 3 Definiciones.
9

10

Resolución 3956 del 2009 "Por la cual se establece la norma técnica, para el control y manejo de los vertimientos realizados
al recurso hídrico en el Distrito Capital". Ver Artículo 4 Definiciones.
11

NTC ISO 14001:2004 Ver SGS “Sistemas de Gestión Ambiental-Especificación con orientación para su uso. “paginas 1-
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Meta ambiental: Requisito detallado de desempeño aplicable a la organización, o
las partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
Objetivo ambiental: Fin ambiental de carácter general coherente con la política
ambiental que una organización se establece.
Residuo o desecho peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus
características corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, infecciosas o
radiactivas puede causar riesgo o daño para la salud humana y el ambiente. Así
mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y
embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
Residuo peligroso administrativo: Es aquel residuo que posee características
CRETIP y son generados en el área administrativa de la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-.
Residuo sólido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente
sólido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta
para su recolección por parte de la persona prestadora del servicio público de aseo.
Igualmente, se considera como residuo sólido, aquel proveniente del barrido y
limpieza de áreas y vías públicas, corte de césped y poda de árboles. Los residuos
sólidos que no tienen características de peligrosidad se dividen en aprovechables y
no aprovechables.
Residuo sólido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sólido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporación a un proceso productivo.
Residuo sólido ordinario: Es todo residuo sólido de características no peligrosas
que por su naturaleza, composición, tamaño, volumen y peso es recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio
público de aseo. El precio del servicio de recolección, transporte y disposición final
de estos residuos se fija de acuerdo con la metodología adoptada por la Comisión
de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.
Sistema de Gestión Ambiental: Parte del sistema de gestión de una organización,
empleada para desarrollar implementar su política ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales, Un sistema de gestión es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la política y los objetivos y para cumplir
estos objetivos.
Usuario: Toda persona natural o jurídica de derecho público o privado, que utilice
agua tomada directamente del recurso o de un acueducto, o cuya actividad pueda
producir vertimiento directo o indirecto al recurso.
Usuario y/o suscriptor de una Empresa Prestadora del Servicio Público de
Alcantarillado. Toda persona natural o jurídica de derecho público o privado, que
realice vertimientos al sistema de alcantarillado público.
Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sólidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestación del servicio público de aseo.
Se considera usuario residencial del servicio público de aseo a los ubicados en
locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de área, exceptuando
los que produzcan más de un (1) metro cúbico mensual.
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Vertimiento. Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de
elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio líquido.

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
1.1. REQUISITOS GENERALES

En el sistema de gestión ambiental de la Asociación Nacional de laboratorios de
productos veterinarios –APROVET- promoverá la conservación del medio ambiente
y cumplirá con la normativa ambiental que le aplique, mediante la estructuración
del presente manual, este abarca todos los procesos desarrollados por la asociación
y permitirá mitigar los impactos producidos por APROVET hacia el medio ambiente.
Para cumplir con este requisito se tendrá en cuenta lo siguiente:
 Identificar aspectos e impactos al medio ambiente en los procesos
desarrollados por APROVET.
 Identificar los requisitos legales ambientales aplicables para la organización.
 Definir los objetivos y metas ambientales, junto con sus programas
correspondientes.
 Definir recursos, funciones, responsabilidad y autoridad para la ejecución del
presente manual.
 Desarrollar mecanismos de seguimiento, medición y verificación de carácter
ambiental en la empresa.
 Someter lo descrito en el manual de gestión ambiental a revisión por la
dirección de manera oportuna.
Se presenta a su vez la comparación para la integración de los sistemas de gestión
para el conocimiento de la organización y en pro a la aplicación futura del sistema
integral de gestión.
Tabla N° 3. DESCRIPCIÓN COMPONENTES ISO 9001,14001 Y 18001

ISO 9001:2000
Introducción
Generalidades.
Enfoque
basado
en
procesos.
Relación con la norma ISO
9004.
Compatibilidad con otros
sistemas de gestión.
1.
Objeto y campo de
aplicación.
1.1. Generalidades.
1.2. Aplicación.
2.
Referencias
normativas.
3.
Términos
y
definiciones.

ISO 14001:2004
Introducción
1.
Objeto y campo de
aplicación.
2.
Referencias normativas.
3.
Términos y definiciones.
4.
Requisitos del sistema de
gestión ambiental
4.1. Requisitos generales.
4.2. Política ambiental
4.3. Planificación
4.3.1. Aspectos ambientales
4.3.2. Requisitos legales y otros
requisitos.
4.4.
Implementación
y
operación.

OSHAS 18001:2007
Introducción
1.
Objeto y campo de
aplicación.
2.
Publicaciones
de
referencia.
3.
Términos y definiciones.
4.
Requisitos del sistema de
gestión S&SO.
4.1. Requisitos generales.
4.2. Política S&SO.
4.3. Planificación.
4.3.1. Identificación de peligro,
evaluación de riesgo y
determinación
de
controles.
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4.
4.1.
4.2.
4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
5.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.4.1.
5.4.2.

5.5.

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.
5.6.
5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
6.
6.1.
6.2.
6.2.1.
6.2.2.

6.3.
6.4.
7.
7.1.

7.2.

ISO 9001:2000
Sistema de gestión de
calidad.
Requisitos generales.
Requisitos
de
la
documentación.
Generalidades.
Manual de calidad.
Control
de
documentos.
Control de Registros.
Responsabilidad de la
dirección.
Compromiso
de
la
dirección.
Enfoque del cliente.
Política de calidad.
Planificación.
Objetivos de calidad.
Planificación
del
sistema de gestión de
calidad.
Responsabilidad,
autoridad
y
comunicación.
Responsabilidad
y
autoridad.
Representante de la
dirección.
Comunicación interna.
Revisión
por
la
dirección.
Generalidades.
Información de entrada
para la revisión.
Resultados
de
la
revisión.
Gestión
de
los
recursos.
Provisión de recursos.
Recursos Humanos.
Generalidades.
Competencia,
formación
y
concientización.
infraestructura.
Ambiente de Trabajo.
Realización
del
producto.
Planificación
de
la
realización
del
producto.
Procesos relacionados
con el cliente.

ISO 14001:2004
Recursos, funciones,
responsabilidad
y
autoridad.
4.4.2. Competencia, formación
y toma de conciencia.
4.4.3. Comunicación.
4.4.4. Documentación.
4.4.5. Control de documentos.
4.4.6. Control operacional.
4.4.7. Preparación y respuesta
ante emergencias.
4.5. Verificación.
4.5.1. Seguimiento y medición.
4.5.2.
Evaluación
del
cumplimiento legal.
4.5.3. No conformidad, acción
correctiva
y
acción
preventiva.
4.5.4. Control de registros.
4.5.5. Auditoría interna.
4.6. Revisión por la dirección.
4.4.1.

OSHAS 18001:2007
4.3.2. Requisitos legales y otros
requisitos.
4.3.3. Objetivos y programa(s).
4.4. Implementación
y
operación.
4.4.1. Recursos,
roles,
responsabilidad,
funciones, autoridad y
rendición de cuentas.
4.4.2. Competencia, formación
y toma de consciencia.
4.4.3. Comunicación,
participación y consulta.
4.4.3.1.
Comunicación.
4.4.3.2.
Participación y
consulta.
4.4.4. Documentación.
4.4.5. Control de documentos.
4.4.6. Control operacional.
4.4.7. Preparación y respuesta
ante emergencias.
4.5. Verificación.
4.5.1. Medición y seguimiento
del desempeño.
4.5.2. Evaluación
del
cumplimiento legal y
otros.
4.5.3. Investigación
de
incidente,
no
conformidad,
acción
correctiva
y
acción
preventiva.
4.5.3.1.
Investigación de
incidentes.
4.5.3.2.
No conformidad,
acción correctiva y acción
preventiva.
4.5.4. Control de registros.
4.5.5. Auditoria Interna.
4.5.6. Revisión por la gerencia.
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ISO 9001:2000
7.2.1. Determinación
de
requisitos relacionados
con el producto.
7.2.2. Revisión de requisitos
relacionados con el
producto.
7.2.3. Comunicación con el
cliente.
7.3. Diseño y desarrollo.
7.3.1. Planificación
del
diseño y desarrollo.
7.3.2. Elementos de entrada
para el diseño
y
desarrollo.
7.3.3. Resultados del diseño
y desarrollo.
7.3.4. Revisión del diseño y
desarrollo.
7.3.5. Verificación del diseño
y desarrollo.
7.3.6. Validación del diseño y
desarrollo.
7.3.7. Control de los cambios
en
el
diseño
y
desarrollo.
7.4. Compras.
7.4.1. Proceso de compras.
7.4.2. Información
sobre
compras.
7.4.3. Verificación
del
producto comprado.
7.5. Producción
y
prestación del servicio.
7.5.1. Control de producción
y
prestación
del
servicio.
7.5.2. Validación de procesos
para la producción y
prestación del servicio.
7.5.3. Identificación
y
trazabilidad.
7.5.4. Propiedad del cliente.
7.5.5. Preservación
del
producto.
7.6. Control de los equipos
de
monitoreo
y
medición.
8.
Medición, análisis y
mejora.
8.1. Generalidades.
8.2. Seguimiento
y
medición.
8.2.1. Satisfacción
del
cliente.
8.2.2. Auditorías internas.

ISO 14001:2004

OSHAS 18001:2007
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ISO 9001:2000
8.2.3. Seguimiento
y
medición
de
los
procesos.
8.2.4. Seguimiento
y
medición del producto
8.2.5. Control producto no
conforme.
8.3. Control del producto
no conforme.
8.4. Análisis de datos.
8.5. Mejora.
8.5.1. Mejora continua.
8.5.2. Acciones correctivas
8.5.3. Acciones preventivas.

ISO 14001:2004

OSHAS 18001:2007

FUENTE: SGS.2013.

1.2. POLÍTICA

AMBIENTAL

La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-,
siendo una organización que agrupa a las empresas encargadas de la fabricación
e importación de productos para la salud animal y que representa a todos en los
asuntos de interés colectivo, promoviendo la preservación del medio ambiente,
orientado hacia servicio y apoyo a los afiliados, dirigiendo todos sus procesos en
pro a la mejora continua, establece como política ambiental lo siguiente:
- Cumplimiento de la legislación ambiental a nivel Nacional y aplicable a las
actividades y procesos desarrollados por la organización.
- Enfocar los procesos por medio de programas de mejora continua,
fomentando la prevención de la contaminación y una buena relación entre
naturaleza, hombre y organización.
- Establecer herramientas que garanticen la formación, la comunicación y
toma de conciencia de la presente política y todo lo referente al manual de
gestión ambiental a todo aquel que lo requiera, incluyendo a todo el personal
actual de la empresa y aquellos que ingresen después de establecido este
documento.
- Presentar todo lo respectivo al Sistema de Gestión Ambiental y el Manual de
Gestión ambiental al público en general.
- Establecer objetivos y metas ambientales junto con sus procedimientos,
formatos e indicadores que midan el desempeño ambiental en pro a la mejora
continua y en cumplimiento a lo establecido por los requisitos legales
ambientales aplicables.
- Utilizar materiales e insumos que ayuden a la disminución de los impactos
ambientales negativos generados por la organización.
- Diseñar e Implementar los correspondientes procedimientos para la
preparación y respuesta ante emergencias.
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-

La Asociación se compromete a la revisión semestral del manual de gestión
ambiental, para cumplir el compromiso adquirido por la organización para el
buen manejo del medio ambiente dentro de los procesos.

En relación de los aspectos nombrados, la Dirección y junta directiva de APROVET
se compromete a asignar los recursos y personal necesario para su servicio.
Se firma por el representante legal y la junta directiva a los 30 días del mes de Mayo
de 2014.

1.3. PLANIFICACIÓN

4.3.1. ASPECTOS AMBIENTALES
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET),
refiere su sistema de gestión ambiental a el ciclo de Deming, descrito en la norma
NTC ISO 14001:2004 como “planificar, hacer, verificar y actuar”, de esto parte la
debida identificación y manejo de los aspectos e impactos ambientales en la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-,
desarrollando un procedimiento 12 facilitando el proceso y permitiendo a el
encargado de este manual su implementación cada vez que sea requerido.
La dirección ejecutiva junto con el área de coordinación ambiental de la asociación,
desarrollara los procesos para la identificación, valoración y análisis de los aspectos
ambientales e impactos ambientales, dentro de los cuales se hallaron los siguientes:
consumo de energía eléctrica, consumo de papel, generación de residuos
peligrosos administrativos, generación de residuos sólidos ordinarios y consumo de
agua.
Tabla N° 4. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

12 Para el procedimiento de Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales referirse al numeral 4.4.6 Control operacional, de
presente manual.
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ASPECTO AMBIENTAL
IDENTIFICADO.

IMPACTO AMBIENTAL
GENERADO

CONSUMO
DE
ENERGÌA ELÉCTRICA.

Agotamiento del recurso
natural.

CONSUMO DE PAPEL.

Agotamiento del recurso
natural.

GENERACIÓN
DE
RESIDUOS
PELIGROSOS
ADMINISTRATIVOS.

Contaminación del suelo
y mala disposición en el
relleno sanitario.

GENERACIÒN
DE
RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS.

Contaminación de los
recursos naturales.

CONSUMO DE AGUA.

Agotamiento del recurso
natural.

LUGAR DE
GENERACIÓN DEL
ASPECTO AMBIENTAL
EN LA ASOCIACIÒN
Oficinas: uso de los
computadores
e
impresoras,
energía
para los instrumentos
eléctricos
(celulares,
tabletas, portátiles, etc.).
Servicios Generales: uso
de
cafetera eléctrica,
uso
del
horno
microondas, nevera, y
otros instrumentos que
usan energía eléctrica.

Oficinas: es el principal
lugar de generación,
debido a las constantes
impresiones que se
deben realizar, además
de las anotaciones en las
reuniones.

Oficinas: lo que más se
generan cartuchos y
tóner de tinta para
impresoras, los equipos
electrónicos
y
las
luminarias se generan
una vez cada 6 meses o
más, dependiendo de
requerirlo.
Oficinas: residuos de
comida,
plástico
y
cartón, residuos uso de
los baños.
Servicios
Generales:
residuos orgánicos de la
preparación
de
alimentos, residuos de
provenientes
de
la
limpieza
de
las
instalaciones.
Oficinas: uso de los
baños.
Cafetería: limpieza de
las instalaciones, uso de
lavaplatos, uso de lava
ropa, mantenimiento del
jardín.

MANEJO ACTUAL EN
APROVET

No existe un programa
de ahorro de energía.
Dentro de las oficinas se
están
utilizando
bombillas ahorradoras.
Se está utilizando la
cafetera máximo dos
veces al día.
El horno microondas se
utiliza
de
manera
seguida debido a que se
calienta agua para las
bebidas.
Se está realizando una
reutilización del papel
cuando
es
para
documentos internos.
Cuando se
realizan
anotaciones por parte de
los
integrantes
de
APROVET se debe de
tomar hojas ya utilizadas
para evitar el desperdicio
de papel.
Se están almacenando
los cartuchos y tóner de
tinta de impresoras y
otros residuos peligrosos
administrativos debido al
desconocimiento
del
manejo
de estos
residuos.
No se está realizando
una
separación
y/o
aprovechamiento
de
estos residuos.

No existe un programa
de uso racional de agua.
Sistema
antiguo.

sanitario

FUENTE: El Autor 2014.
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Tabla N° 5. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

SGA
SGA-001

AREA

PROCESOS

Aspecto

Descripción
Aspecto

Facturación,
Generación de
recibo de caja,
Comprobantes de
egreso, Manejo
de bancos,
Manejo de
correspondencia,
Impuestos, Caja
menor, Afiliación
APROVET, Pago
de nómina,
Ingreso nuevos
empleados,
Contratación
proveedores.

CONSUMO
DE ENERGIA
ELECTRICA

Demanda de
energía
eléctrica de
parte de los
equipos
utilizados.

CONSUMO
DE PAPEL

Demanda de
papel por
parte de las
actividades
de
APROVET.

GENERACIÒ
N DE
RESIDUOS
PELIGROSO
S
ADMINISTRA
TIVOS
CONSUMO
DE ENERGIA
ELECTRICA

Demanda de
cartuchos de
tinta
impresoras
personal
administrativo

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Impacto
30%
30%

SERVICIOS GENERALES

COORDINACION AMBIENTAL

COORDINACIÒN DE
MERCADEO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Tipo

Capacitaciones
vadeaprovet,
CIVE (SIMVET)
mensual y
trimestral,
Autorización de
logo y link página,
Convenios
universidades

Prestación de
servicios
ambientales,
Adhesión de
laboratorios a
planes pos
consumo (PMVV
y mecanismo de
plaguicidas
veterinarios),
Capacitaciones,
Convenios
universidades.

Preparación de
alimentos y café
para el personal
de la asociación y
visitantes,
Limpieza de la
asociación y aseo
general de las
instalaciones.

CONSUMO
DE PAPEL

CONSUMO
DE ENERGIA
ELECTRICA

CONSUMO
DE PAPEL

GENERACIÒ
N DE
RESIDUOS
PELIGROSO
S
ADMINISTRA
TIVOS
GENERACIÒ
N DE
RESIDUOS
SOLIDOS
ORDINARIOS

CONSUMO
DE AGUA

Demanda de
energía
eléctrica de
parte de los
equipos
utilizados.
Demanda de
papel por
parte de las
actividades
de
APROVET.
Demanda de
energía
eléctrica de
parte de los
equipos
utilizados.
Demanda de
papel por
parte de las
actividades
de
APROVET.
Demanda de
cartuchos de
tinta
impresoras
personal
administrativo
Generación
de residuos
sólidos de
varias
característica
s en la
asociación.
uso irracional
de agua en el
uso y limpieza
de las
instalaciones
sanitarias de
la Asociación

Magnitu
d

Requisito
Legal

20%
Frecuencia

20%

Valora
ción

REQ. LEGAL

Comu
nidad

NEGATIVO

2

5

5

1

3.3

Ley 697 del 2001, Decreto
3683 de 2003

NEGATIVO

4

1

5

3

3.1

N/A

NEGATIVO

2

1

1

1

1.3

Decreto 4741 del 2005

NEGATIVO

2

5

5

1

3.3

Ley 697 del 2001, Decreto
3683 de 2003

NEGATIVO

4

1

5

3

3.1

N/A

NEGATIVO

2

5

5

1

3.3

Ley 697 del 2001, Decreto
3683 de 2003

NEGATIVO

4

1

5

3

3.1

Ley 697 del 2001, Decreto
3683 de 2003

NEGATIVO

2

1

1

1

1.3

Decreto 4741 del 2005

NEGATIVO

2

3

5

3

3.1

Decreto 1713 del 2002
derogado por el Decreto 2981
del 2013

NEGATIVO

2

3

5

1

2.7

Decreto 3930 del 2010,
Resolución 3956 de 2009,
Ley 373 de 1997

AGOTAMIENTO
DEL RECURSO
NATURAL

AGOTAMIENTO
DEL RECURSO
NATURAL

CONTAMINACI
ÒN DEL SUELO
Y MALA
DISPOSICIÒN
EN EL
RELLENO
CONTRIBUCION
AL EFECTO
INVERNADERO

AGOTAMIENTO
DEL RECURSO
NATURAL

CONTRIBUCION
AL EFECTO
INVERNADERO

AGOTAMIENTO
DEL RECURSO
NATURAL

CONTAMINACI
ÒN DEL SUELO
Y MALA
DISPOSICIÒN
EN EL
RELLENO
CONTAMINACI
ON RECURSOS
NATURALES

AGOTAMIENTO
DEL RECURSO
NATURAL

VALORACIÓN
ALTO
MEDIO
BAJO

FUENTE: El autor 2014.
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4.3.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.
Para este ítem se muestra los requisitos legales ambientales aplicados a los
procesos efectuados por la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios (APROVET), se le debe dar cumplimiento por parte de su personal y
se debe actualizar según corresponda, esta serie de normas deben de tenerse en
cuenta para la ejecución del presente manual de gestión ambiental.
Tabla N° 6. REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES APLICABLES A APROVET
NORMATIVIDAD
EXPEDIDO
TITULO
ASPECTO AMBIENTAL
ARTÍCULO
POR
CORRESPONDIENTE
CORRESPONDIENTE (SI
APLICA)
Ley 373 de 1997
Ministerio de Por la cual se Consumo de agua
N/A
Desarrollo
establece
el
Económico.
programa para el
uso eficiente y
ahorro del agua.
Ley 697 de 2001
Ministerio de Mediante la cual Consumo de Energía N/A
Minas
y se fomenta el uso Eléctrica
Energía.
racional
y
eficiente de la
energía,
se
promueve
la
utilización
de
energías
alternativas y se
dictan
otras
disposiciones.
Decreto 3683 de Ministerio de Por el cual se Consumo de Energía N/A
2003
Medio
reglamenta la Ley Eléctrica.
Ambiente,
697 de 2001 y se
Vivienda
y crea
una
Desarrollo
comisión
Territorial.
intersectorial.
Decreto 3930 del Ministerio de Por el cual se Consumo de agua
Art 9, Art 10,
2010
Medio
reglamenta
Ambiente,
parcialmente el
vivienda
y Título I de la Ley
Desarrollo
9ª de 1979, así
Territorial.
como el Capítulo
II del Título VI Parte III- Libro II
del
Decreto-ley
2811 de 1974 en
cuanto a usos del
agua y residuos
líquidos y se
dictan
otras
disposiciones.
Decreto 4741 del Ministerio de Por el cual se Generación de Residuos Art. 39
2005
Medio
reglamenta
peligrosos
Ambiente
y parcialmente la Administrativos
Desarrollo
prevención
y
Territorial
manejó de los
residuos
o
desechos
peligrosos
generados en el
marco
de
la
gestión integral

83

NORMATIVIDAD

Decreto
2013

2981

del

Resolución 3956 del
2009

Resolución 1511 del
2010.

Resolución 1297 de
2010

Resolución 1512 del
2010

EXPEDIDO
POR
Ministerio
Medio
Ambiente
Desarrollo
Territorial.
Secretaria
Distrital
Ambiente.

Ministerio
ambiente,
vivienda
desarrollo
territorial.

de
y

de

de
y

Ministerio de
ambiente,
vivienda y
desarrollo
territorial.

Ministerio
ambiente,
vivienda
desarrollo
territorial.

de
y

TITULO

ASPECTO AMBIENTAL
CORRESPONDIENTE

Por el cual se
reglamenta
la
prestación
del
servicio público
de aseo.
Por la cual se
establece
la
norma
técnica,
para el control y
manejo de los
vertimientos
realizados
al
recurso hídrico en
el Distrito Capital.
“Por la cual se
establecen
sistemas
de
Recolección
Selectiva
y
Gestión Ambienta
de Residuos de
Bombillas y se
adoptan
otras
disposiciones.

Generación de Residuos
sólidos (ordinarios y no
ordinarios).

ARTÍCULO
CORRESPONDIENTE (SI
APLICA)
Art
17
(solo
en
la
presentación de residuos
sólidos).

Consumo de agua.

Art 10.

“Por el cual se
establecen los
sistemas de
recolección
selectiva y
Gestión
Ambiental de
Residuos de
Pilas y/o
acumuladores y
se adoptan otras
disposiciones”
“Por la cual se
establecen
los
sistemas
de
Recolección
Selectiva
y
Gestión
Ambiental
de
Residuos
de
Computadores
y/o periféricos y
se adoptan otras
disposiciones “

Generación de residuos
peligrosos
administrativos

.
Generación de residuos
peligrosos
administrativos

Generación de residuos
peligrosos
administrativos

N/A

N/A

N/A

FUENTE: El Autor 2014.

4.3.3. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS.
Dentro de los anteriores puntos desarrollados en el presente manual se encontraron
varios aspectos ambientales significativos dentro de la Asociación, en este ítem se
definirán los objetivos, metas y programas correspondientes a aquellos que según
la matriz de aspectos e impactos ambientales tienen alta significancia (valores
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mayores que 313), esto debido a su importancia de carácter económico, técnico,
social y ambiental, todo esto en pro a la mejora continua.
Objetivos Los objetivos del SGA descrito en este manual son:
 Reducir el consumo de energía eléctrica en un 5% en la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios APROVET.
 Reducir el consumo de agua potable en un 5% en la sede actual en donde
se desempeñen labores de la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios APROVET.
 Gestionar los Residuos sólidos ordinarios según la legislación vigente o lo
que corresponda.
 Gestionar los residuos peligrosos administrativos según la legislación vigente
o lo que corresponda.
 Cumplir con lo establecido por la política ambiental establecida por la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios APROVET.
 Capacitar al personal de la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET- en temas ambientales y otros
competentes de este manual.
 Cumplir con los requerimientos establecidos en la NTC ISO 14001:2004.
Metas Ambientales para el SGA a partir del Coordinación ambiental se
definieron unas metas generales a cumplir en la implementación del presente
manual con respecto a los aspectos ambientales hallados.14
ASPECTO AMBIENTAL
IDENTIFICADO
Consumo
Eléctrica

de

Energía

Consumo de Agua

Generación de Residuos
sólidos ordinarios.

Generación de Residuos
Peligrosos
Administrativos.

Tabla N° 7. METAS AMBIENTALES
OBJETIVO DEL
META ESTABLECIDA
ASPECTO AMBIENTAL
IDENTIFICADO
Reducir el consumo de Disminuir el consumo de
energía eléctrica en la energía eléctrica en
Asociación Nacional de APROVET en un 5% al
Laboratorios
de término de un año de
Productos
Veterinarios implementado.
(APROVET).
Reducir el consumo de Disminuir el consumo de
Agua en la Asociación Agua en APROVET en
Nacional de Laboratorios un 5 % al término de un
de Productos Veterinarios año de implementado.
(APROVET).
Gestionar los Residuos Controlar el 20% de los
Sólidos ordinarios según residuos
sólidos
la legislación vigente o lo ordinarios generados en
que corresponda
APROVET, al año de
implementado el SGA.
Gestionar los residuos Controlar el 20% de los
peligrosos administrativo peligrosos
según
la
legislación administrativos

VALOR A
DISMINUIR
9,75
kW/h/mes
(Aproximadamente)

0.8 m3/bimensual
(Aproximadamente)

Cumplimiento
procedimiento de
residuos
sólidos
ordinarios
Cumplimiento
procedimiento

de

13

Para mayor información ir a procedimiento para la identificación de aspectos e impactos ambientales, 4.4.6. control
operacional.
14 Para mayor información ir a programas de gestión ambiental.
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ASPECTO AMBIENTAL
IDENTIFICADO

OBJETIVO DEL
ASPECTO AMBIENTAL
IDENTIFICADO
vigente
o
lo
que
corresponda.

META ESTABLECIDA

VALOR A
DISMINUIR

generados
en
APROVET, al año de
implementado el SGA.

residuos peligrosos
administrativos.

FUENTE: El Autor 2014.

Programas de Gestión Ambiental La Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios (APROVET), con base a la política ambiental establecida, a
los objetivos y metas redactadas, ha diseñado los siguientes subprogramas
respecto a los aspectos ambientales encontrados, con el fin de cumplir con la meta
en el periodo de tiempo establecido. Los cuales se reflejan a continuación15
Reducir el consumo de energía eléctrica.
Bajo este programa se observara la disminución del 5% de consumo en energía
eléctrica, reflejado en el recibo mensual correspondiente a la empresa CODENSA
S.A. ESP.16 , esto se realizará mediante las siguientes actividades:
 Levantamiento de información (1 año como mínimo).
 Construcción de procedimiento para el control de Energía eléctrica.
 Diagnóstico inicial del estado de interruptores y equipos eléctricos.
 Utilizar más iluminación natural disminuyendo el uso de iluminación artificial.
 Renovar equipos por nuevos que utilicen menor cantidad de energía
eléctrica.
 Realizar jornadas de capacitación en el consumo y ahorro de energía
eléctrica en las instalaciones de APROVET.
 Adquisición de luminarias reductoras de energía como parte de producción
más limpia dentro de APROVET.
Reducir consumo de agua.
Bajo este programa se observara la disminución del 5% de consumo de agua,
reportado en la factura del acueducto de Bogotá17, esto se realizará mediante
las siguientes actividades:
 Levantamiento de información (1 año como mínimo).
 Construcción de procedimiento para el control de consumo de agua.
 Registrar el consumo bimensual según la factura de agua potable
proveniente de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotá
correspondiente a APROVET.
 Reducir el consumo bimensual de la empresa respecto al mismo del año
inmediatamente anterior.
 Revisar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones sanitarias de APROVET.

15

Para mayor información de los programas que se describen, referirse al numeral 4.4.6. Control Operacional.
Empresa prestadora de Energía Eléctrica en las instalaciones de APROVET en Bogotá D.C., para mayor información
referirse a http://www.codensa.com.co/portal/default.aspx.
17
Empresa prestadora de Acueducto y Alcantarillado en las instalaciones de APROVET en Bogotá D.C., para mayor
información referirse a http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal.
16
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Realizar jornadas de capacitación para el consumo y ahorro de agua.
Aplicación de prácticas de producción más limpia según procedimiento
establecido para el reducir consumo de agua.
Implementación de herramientas reductoras de consumo de agua entre
ellas filtros para los grifos y medidas para disminuir el consumo en los
inodoros.

Generación de residuos sólidos ordinarios y residuos peligrosos
administrativos.
Bajo este programa se observara una buena gestión en este tipo de residuos,
favoreciendo a la disminución en residuos acumulados dentro de la organización y
realizando una buena disposición de estos, esto se realizará mediante las siguientes
actividades:
 Construcción del procedimiento de gestión de residuos sólidos ordinarios a
través del programa “basura cero”18 de la ciudad de Bogotá D.C.
 Adquirir y mantener recipientes en los cuales se realice la separación
selectiva en el área administrativa y en el área de cafetería, estos con su
debida identificación y colores correspondientes al programa anterior
mencionado.
 Entregar los residuos debidamente separados y clasificados a los
organismos encargados de su manejo y disposición final.
 Gestionar los residuos peligrosos administrativos por lo menos cada 6 meses
a las entidades encargadas de su manejo y disposición adecuada.
 Realizar jornadas de capacitación sobre el manejo de residuos sólidos
ordinarios y no ordinarios y/o residuos peligrosos administrativos al personal
de APROVET.
Tabla N° 8. RESUMEN OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES
PROGRAMA
META AMBIENTAL
PLAZOS Y
NOMBRE DEL
AMBIENTAL
RECURSOS
INDICADOR
Reducción
del Disminución de 5% del Plazo: un año Consumo KW/h/mes.
consumo de energía consumo de energía (después
de Número
de
personas
eléctrica.
eléctrica por parte del implementado).
capacitadas.
personal de APROVET
Recursos:
Dinero:
Cumplimiento
del
$ 227.880
procedimiento
Personal:
una
persona.
Reducción
del Disminución de 5% del Plazo:
un Consumo
de
agua
consumo de agua.
consumo de agua por año(después de m3/bimestral.
parte del personal de implementado).
APROVET.
Recursos:
Mantenimiento correctivo y
Dinero:
mantenimiento preventivo.
$ 47.700
Número
de
personas
capacitadas.

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO
Coordinación
Ambiental

Coordinación
Ambiental

18 Para mayor información del programa basura cero, referirse a http://www.bogotahumana.gov.co/index.php/Basura-Cero
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PROGRAMA
AMBIENTAL

Generación
residuos
Ordinarios

META AMBIENTAL

de
sólidos

Controlar el 20% de la
generación de residuos
sólidos ordinarios.

Generación
de
residuos peligrosos
administrativos.

Controlar el 20% de la
generación de residuos
peligrosos
administrativos, someter
a
procesos
de
aprovechamiento
y
disposición
final
cumpliendo
con
legislación vigente.

PLAZOS Y
RECURSOS
Personal:
una
persona.
Plazo:
seis
meses (después
de
implementado)
Recursos:
Dinero:
$295.200
Plazo:
seis
meses (después
de
implementado).
Recursos:
Una persona.

NOMBRE DEL
INDICADOR
Cumplimiento
del
procedimiento.
Número
de
personas
capacitadas

Cantidad
de
residuos
peligrosos generados por
coordinación.
Número
de
personas
capacitadas.
Cumplimiento
del
procedimiento.

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

Coordinación
Ambiental

Coordinación
Ambiental

FUENTE: El Autor 2014.

1.4. IMPLEMENTACIÒN Y OPERACIÒN

4.3.4. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET),
encarga a la coordinación ambiental como el principal actor en la implementación
del presente manual en la Asociación. La coordinación ambiental tiene como
funciones todo lo referente al diseño, implementación y verificación del Sistema de
Gestión Ambiental en la organización, así como las jornadas de capacitación y
sensibilización de los temas tratados en el manual, a su vez también es el
encargado de presentar los aspectos financieros y logísticos necesarios para el
SGA.
Funciones Coordinación ambiental frente al SGA
 Realizar la evaluación ambiental inicial (RAI), identificando lo necesario para
la implementación del presente manual.
 Realizar la identificación de Aspectos e Impactos Ambientales según
corresponda el procedimiento establecido en el presente manual o aquel que
lo sustituya.
 Identificar los requisitos legales ambientales aplicables para la Asociación
Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
 Apoyar en la formulación y cumplimiento de la política ambiental establecida
en el presente manual.
 Implementar, verificar y realizar el seguimiento al Sistema de Gestión
Ambiental establecido en este manual y/o aquel que lo sustituya.
 Elaborar los documentos correspondientes al SGA y su debida presentación
a las autoridades competentes o a quien lo requiera.
Funciones Coordinación Ambiental
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Apoyar en todo tema referente a la interacción de la organización con el
medio ambiente.
Supervisar el diseño, implementación y verificación del Sistema de Gestión
Ambiental según los procedimientos y formatos establecidos en el presente
manual.
Apoyar a la dirección ejecutiva y a la junta directiva en los temas referentes
al Sistema de Gestión Ambiental implementado en la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios.
Realizar la programación, planeación, seguimiento y todo lo referente a la
realización de Auditorías internas para la verificación del Sistema de Gestión
Ambiental en la Asociación de Laboratorios de Productos Veterinarios.
Revisar periódicamente el Manual de Gestión Ambiental, corrigiendo y
actualizando si fuese necesario, y notificando los cambios al Coordinación
Ambiental y a la dirección ejecutiva.

Funciones Dirección Ejecutiva.
 Ser el representante legal de la empresa, y el puente entre la junta directiva
y el personal de APROVET, proveyendo los recursos financieros, físicos,
humanos; todo enfocado en el diseño, implantación y verificación del Sistema
de Gestión Ambiental.
 Presentar y aprobar junto con la junta directiva la política ambiental, los
programas y procedimientos que se encargan del cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales descritos en el Manual de Gestión Ambiental.
 Aprobar las jornadas y programas de capacitación realizadas por el
Coordinación Ambiental y la Coordinación Ambiental.
 Programar y Aprobar la Auditoria Interna.
 Realizar junto con la Coordinación Ambiental la revisión y actualización del
Manual de Gestión Ambiental.
4.3.5. COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET),
debe asegurar que toda persona perteneciente a esta organización o aquella que
realice alguna tarea, cuyas acciones puedan generar uno o varios impactos
ambientales, ser capacitadas de acuerdo a como su formación demande, esto aplica
desde el sujeto encargado de la implementación del presente manual, siendo un
profesional junto con un pasante universitario con formación en el área de medio
ambiente.
Desde el Coordinación Ambiental se debe promover la continua competencia,
formación y toma de conciencia del personal de la Asociación en temas
relacionados con el presente manual y el medio ambiente, entre ellos está el
conocimiento de la política ambiental de la organización, junto con todos los
documentos referentes a la norma NTC ISO 14001:2004, así como todo lo que
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pueda considerarse como aspecto e impacto ambiental en cada área de trabajo, y
de los beneficios en la mitigación de estos19.
4.3.6. COMUNICACIÓN
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET), a
través del Coordinación Ambiental elaborara un procedimiento 20 para la eficaz
comunicación de carácter ambiental y relacionada con el SGA, esto garantizando
que todo el personal de la organización y las personas interesadas posean
conocimiento del sistema, de su contenido y de otros asuntos pertinentes de
carácter ambiental, este se divulgara por medio de varias herramientas actualmente
disponibles dentro y fuera de la organización, como son: página web
(www.aprovet.com), correo electrónico corporativo, carteleras, etc. Incluyendo las
capacitaciones dirigidas a la comunidad interna y externa de la Asociación.
4.3.7. DOCUMENTACIÓN
La Asociación de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET), diseñara,
implementara y mantendrá toda la documentación referente a:
 Manual de Gestión Ambiental.
 Política, objetivos y metas ambientales.
 Alcance del Sistema de Gestión Ambiental.
 Descripción de los elementos principales del SGA.
 Documentos, registros y formatos necesarios relacionados con los Aspectos
Ambientales.
Todos estos documentos se encuentran descritos en el presente manual, siguiendo
el orden de la norma tomada como referencia (NTC ISO 14001:2004), garantizando
su divulgación al personal interno y a cualquier interesado en conocer el presente
documento.
4.3.8. CONTROL DE DOCUMENTOS
APROVET desarrollará el procedimiento21 para el control de los documentos, cada
uno con su debido registro, elaborado dentro de lo correspondiente al sistema,
descrito y revisado por el Coordinación ambiental, aprobado por la dirección
ejecutiva y la junta directiva, se deben tener todos los documentos actualizados a
su última versión y deben ser divulgados para conocimiento interno y por personal
interesado.
4.3.9. CONTROL OPERACIONAL
Dentro de la Asociación se identificaron una serie de aspectos e impactos
ambientales generados por las distintas dependencias, para eso se desarrollaron
los siguientes procedimientos, abarcando cada uno de los ítems establecidos en el
presente manual de gestión ambiental, todo de acuerdo a la política ambiental, los

19

Para el procedimiento de capacitación y formación referirse al numeral 4.4.6 Control operacional, de presente manual.
Para el procedimiento de Comunicación referirse al numeral 4.4.6 Control operacional, de presente manual.
21
Para el procedimiento de Control de Documentos referirse al numeral 4.4.6 Control operacional, de presente manual.
20
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objetivos y metas ambientales ya dictaminados, para el documento se obtienen los
siguientes procedimientos, formatos y registros:
 Identificación de Entradas y salidas de los procesos en APROVET.
 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.
 Procedimiento y formatos para la reducción de Energía Eléctrica y Consumo
de agua.
 Procedimiento para la generación de residuos sólidos ordinarios.
 Procedimiento para la generación de residuos peligrosos administrativos.
 Procedimiento y formatos para Capacitación y Formación.
 Procedimiento y formato de comunicación.
 Procedimiento y formato de control de documentos.

Tabla N° 9. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO
Código: SGA-PO-001
IDENTIFICACIÓN
ENTRADAS Y SALIDAS
DE LOS PROCESOS
ELABORO:
Camilo REVISADO POR:
APROBADO POR:
Valenzuela
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coord. Ambiental
Directora Ejecutiva.
PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS
PROCESOS EN LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE LABORATORIOS DE PRODUCTOS
VETERINARIOS (APROVET).
Objetivo:
Identificar las entradas y salidas de los procesos en la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos desempeñados por la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental. (SGA-MA-001)
Contenido:
 Procedimiento para la identificación de entradas y salidas de los procesos en
APROVET.
 Ejemplo del procedimiento efectuado.
Formatos:
El presente procedimiento no requiere ningún formato para su ejecución.
Procedimiento:
Para la identificación de las entradas y salidas de los procesos realizados en la Asociación
Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET) se debe de realizar de la
siguiente manera:
 Se debe de enlistar los procesos realizados por cada coordinación presente en
APROVET.
 De cada proceso se debe graficar en un diagrama de flujo, en donde se observen
como entradas las materias primas que se utilicen dentro de los procesos
realizados por la coordinación correspondiente y de salida se deben anotar los
productos y/o residuos que se generen.
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Se deben diagramar y presentar al Coordinación Ambiental, a la Dirección Ejecutiva
para su revisión y aprobación.
Ejemplo del procedimiento:

Fuente: El Autor, 2014.

Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.

Tabla N° 10. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

PROCEDIMIENTO
MATRIZ ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

Código: SGA-PO-002

ELABORO: Camilo Valenzuela

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves.
Coord. ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE LA MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
Objetivo:
Elaboración de la matriz de aspectos e impactos ambientales generados en los procesos de
la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Alcance:
Se aplica a todos los procesos dentro de las coordinaciones existentes en la Asociación
Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios.
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental, Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.
Contenido:
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Procedimiento para la identificación de aspectos e impactos ambientales en
APROVET.
Formatos:
 Aspectos e Impactos Ambientales identificados.
 Matriz de Aspectos e Impactos ambientales.
Procedimiento:
Antes de comenzar con el procedimiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales se
debe tener en cuenta la identificación de los procesos que transcurren en APROVET,
conociendo la materia prima que entra y los productos/residuos que salen de estos.
Conociendo esto, ya se tiene a priori una identificación de los aspectos ambientales,
favoreciendo a la identificación más precisa en la matriz que se realiza y enfocando que sale
en cada proceso.

Después del debido proceso realizado se puede comenzar con la matriz de aspectos e
impactos ambientales, para la matriz se tendrán en cuenta los siguientes aspectos:
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
AREA

PROCESOS







Aspecto

Descripciòn
Aspecto

Impacto
Tipo

30%

30%

20%

20%

Magnitud

Requisito
Legal

Frecuencia

Comunidad

Valoracion

REQ. LEGAL

Área: Se refiere al área donde se desarrolla el proceso, para todas las que se
encuentran en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios
(APROVET).
Procesos: Son los procesos que se desarrollan en cada área de la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Aspecto: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que
puede interactuar con el medio ambiente
Impacto: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organización.
Tipo: el impacto ambiental identificado puede ser tanto negativo o positivo para el
medio ambiente, se hace la denotación porque puede llegar a existir algún impacto que



Magnitud: la magnitud es la gravedad del daño que puede ocasionar el aspecto
ambiental significativo al medio ambiente, se considera uno de los más importantes y
se le da una ponderación del 30% debido a que comprende que tanto afectara la
interacción naturaleza-hombre, la magnitud se califica de la siguiente manera:



Requisito Legal: El Requisito Legal se refiere como su nombre lo dice a toda
normatividad ambiental aplicable al aspecto significativo, a su vez y similar a magnitud
posee una ponderación del 30% ya que es obligación de la organización el seguimiento
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estricto y unido a todo lo referente a la ley, siendo más aún si es en un proceso de
Gestión Ambiental ya que la NTC ISO 14001:2004 exige un cumplimiento normativo. El
Requisito legal se califica de la siguiente manera:



Frecuencia: La frecuencia es la periodicidad en que el aspecto se presenta, se le da
una ponderación del 20% debido a que hay varios aspectos que no se presentan tan
seguidos, por esta razón no generan daños acumulativos al ambiente. La frecuencia
se califica de la siguiente manera:



Comunidad: La comunidad significa la probabilidad que puede llegar a tener el impacto
sobre la población o cualquier parte interesada, tiene una ponderación del 20%. La
comunidad se califica de la siguiente manera:



Valoración: Luego de realizar la asignación de valores a cada uno se aplica la siguiente
formula:
𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛: (𝑚𝑎𝑔𝑛𝑖𝑡𝑢𝑑 ∗ 30%) + (𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙 ∗ 30%) + (𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 20%)
+ (𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 20%)

Obteniendo los valores para cada aspecto se definió como significativo aquellos cuyo valor
sea igual o superior a 3 (tres), debido a que se encuentra en la media de los valores, a su vez
se le da una tonalidad que resalte sobre la matriz y se entrega a revisión por parte del
Coordinación Ambiental. Estos resultados se consideran para la toma de acciones según sea
pertinente, entre ellas pueden ser el desarrollo de procedimientos y formatos, todo esto en pro
de los objetivos y metas ambientales.
Tonalidades:
VALORACIÓN
ALTO
MEDIO

VALORES
>3
3
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BAJO

<3

Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.

Tabla N° 11. PROCEDIMIENTO PARA LA REDUCCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y CONSUMO DE
AGUA.

PROCEDIMIENTO Código: SGA-PO-003
REDUCCIÓN
ENERGÍA
ELÉCTRICA Y
CONSUMO AGUA
POTABLE
ELABORO: Camilo Valenzuela
REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing.
María Doc. Graciela Chaves.
Rodríguez
Directora Ejecutiva.
Coord. Ambiental
PROCEDIMIENTO PARA LA REDUCCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y CONSUMO DE
AGUA EN LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE LABORATORIOS DE PRODUCTOS
VETERINARIOS (APROVET)
Objetivo:
Reducir el consumo de Energía Eléctrica y el consumo de Agua en las instalaciones de
la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos desempeñados por la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental, el Decreto 3930 del 2010 “Por el cual se reglamenta
parcialmente el Título I de la Ley 9ª de 1979, así como el Capítulo II del Título VI -Parte IIILibro II del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos líquidos y se
dictan otras disposiciones”, ley 373 de 1997 “Por la cual se establece el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua” ley 697 de 2001 “Mediante la cual se fomenta el uso racional
y eficiente de la energía, se promueve la utilización de energías alternativas y se dictan
otras disposiciones”.
Contenido:
 Procedimiento para la reducción de Energía eléctrica y consumo de agua en la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
 Indicadores de gestión.
Formatos:
 Formato de información mensual consumo de Energía Eléctrica.
 Formato de información bimensual consumo de Agua.
 Formato mantenimiento correctivo y/o preventivo instalaciones sanitarias.
Procedimiento:
Dentro del procedimiento para la reducción del consumo de Energía eléctrica y agua en las
instalaciones de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios
(APROVET) se han comprendido los siguientes aspectos:
 Mantener una revisión preventiva en las instalaciones sanitarias (2 por año), esto
para reducir las pérdidas, identificar las fugas oportunamente y verificar el estado
de los conectores, si en las instalaciones posee un tanque de agua, prever
cualquier riesgo que represente este y que afecte el medio ambiente.
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Realizar la medición mensual (mediante los recibos de energía eléctrica y agua) de
los valores de consumo, para controlar y verificar si se ha disminuido o aumentado
el gasto, mediante esto tomar las acciones pertinentes y ejercer el control sobre
estos resultados.
 Desarrollar jornadas de sensibilización y/o capacitación para todo el personal
interno de la Asociación, estas deben estar enfocadas en el ahorro y uso racional
de energía eléctrica y agua, estas pueden ser impartidas por el Coordinación
ambiental o por algún externo que posea conocimiento del tema.
Acciones sugeridas que pueden aportar a una reducción del consumo de Energía Eléctrica
y Agua.
Consumo de Energía Eléctrica:
 Aprovechar la luz natural.
 Cambiar las bombillas tradicionales por bombillas fluorescentes ahorradoras.
 Cambiar equipo electrónico superior a 3 años por un nuevo equipo que garantice el
ahorro de Energía Eléctrica.
Consumo de agua:
 Implementar la reducción del consumo de agua a través de filtros ahorradores en
los sistemas sanitarios, inodoros que consuman una menor cantidad de agua.
 Realizar el mantenimiento preventivo de las instalaciones sanitarias.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Consumo
mensual
Energía
Eléctrica
mensual

de

Formula de
medición
𝐶𝐸𝐸
𝐶𝑀𝐴𝐴
=
∗ 100
𝐶𝑀𝐴𝑃

Consumo
bimensual de
Agua

𝐶𝐸𝐸
𝐶𝐵𝐴𝐴
=
∗ 100
𝐶𝐵𝐴𝑃

Mantenimiento
Preventivo de
las
instalaciones
sanitarias

𝑀𝑃𝐼𝑆
𝑀𝑃𝑅𝐴
=
∗ 100
𝑀𝑃𝑃𝐴

variables
CMAA=
consumo mes
año anterior.
CMAP=
consumo mes
año presente
CBAA=
consumo
bimensual año
anterior.
CBAP=
consumo
bimensual año
presente.
MPRA=
mantenimiento
preventivo
realizado en el
año
MPPA=
mantenimiento
preventivo
proyectado en
el año (2 por
año)

Frecuencia
de medición
Mensual
(según
factura
CONDENSA
S.A. ESP.)

Resultado
esperado
5% de
reducción
consumo
anual.

Responsable

Bimensual
(según
factura
EAAB)

5% de
reducción
consumo
anual.

Coordinación
Ambiental.

anual

100%

Coordinación
Ambiental y
Servicios
Generales.

Coordinación
Ambiental.
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Mantenimiento
Correctivo de
las
instalaciones
Sanitarias

𝑀𝐶𝐼𝑆
𝑀𝐶𝐼𝑆𝐴
=
∗ 100
𝑀𝑃𝐼𝑆

Número de
personas
capacitadas.

𝑃𝐶 =

𝑁𝑃𝐶
∗ 100
𝑃𝑇

Cumplimiento
del
procedimiento

𝐶𝑃 =

𝑇𝑃𝐷
∗ 100
𝑇𝑃𝑃

MCISA=
mantenimiento
correctivo de
las
instalaciones
sanitarias en el
año.
MPIS=
mantenimiento
preventivo de
las
instalaciones
sanitarias.
NPC=número
de personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
TPD= Número
total de
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.

anual

0%

Coordinación
Ambiental y
Servicios
Generales.

semestral

100%

Coordinación
Ambiental

anual

20%

Coordinación
Ambiental
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Formatos
Tabla N° 12. FORMATO DE INFORMACIÓN MENSUAL CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA.
FORMATO
SGA-FO-001

PAG 1 DE 1

REGISTRO INFORMACION MENSUAL CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ELABORO: CAMILO VALENZUELA
FECHA: 30/05/2014
MES/AÑO

REVISO: COORDINACIÓN AMBIENTAL
FECHA: 30/05/2014
CONSUMO DE ENERGÍA MES CONSUMO DE ENERGÍA MES COSTO DEL CONSUMO
(kw/h/mes)
AÑO ANTERIOR (kw/h/mes) ($/MES)

APROBO: DIRECCIÓN EJECUTIVA
FECHA: 30/05/2014
COSTO DEL CONSUMO AÑO
ANTERIOR ($/MES)

SGA-FO-001
AHORRO DE ENERGÌA (MES AÑO ANTERIOR-MES
ACTUAL)

% AHORRO ACUMULADO FIRMA/COORDINACIÒN
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Tabla N° 13. FORMATO INFORMACIÓN BIMENSUAL CONSUMO DE AGUA.

SGA-FO-002

FORMATO

PAG 1 DE 1

REGISTRO INFORMACION BIMENSUAL CONSUMO DE AGUA
ELABORO:CAMILO VALENZUELA
FECHA: 30/05/2014
PERIODO COMPRENDIDO/AÑO

REVISO: COORDINACIÓN AMBIENTAL
APROBO: DIRECCIÓN EJECUTIVA
FECHA: 30/05/2014
FECHA: 30/05/2014
CONSUMO DE AGUA BIMENSUAL
COSTO DEL CONSUMO AÑO
CONSUMO DE AGUA BIMENSUAL
COSTO DEL CONSUMO ($/PERIODO
AHORRO DE AGUA (PERIODO AÑO % AHORRO
AÑO ANTERIOR (m3/periodo
FIRMA/COORDINACIÒN
ANTERIOR ($/PERIODO
(m3/periodo comprendido)
COMPRENDIDO)
ANTERIOR-PERIODO ACTUAL) ACUMULADO
comprendido)
COMPRENDIDO)

SGA-FO-002
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Tabla N° 14. FORMATO MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES
SANITARIAS

Tabla N° 15. PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS ORDINARIOS

PROCEDIMIENTO
Código: SGA-PO-004
MANEJO
GENERACIÓN
RESIDUOS SÓLIDOS
ELABORÓ: Camilo Valenzuela
REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves.
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LA GENERACIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS
Objetivo:

100

Controlar la generación de residuos sólidos ordinarios, reciclables e inertes en la
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios.
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos desempeñados por la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental, Decreto 2981 del 2013, programa “basura cero” de la
ciudad de Bogotá D.C.
Contenido:
 Procedimiento para Gestión de Residuos Sólidos ordinarios en APROVET.
Formatos:
El presente procedimiento no requiere ningún formato para su ejecución.
Procedimiento:
Para la Gestión de Residuos Sólidos (ordinarios y no ordinarios) en la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET), se tendrá en cuenta el programa
establecido por la secretaria distrital del hábitat, la alcaldía de Bogotá D.C. y la Unidad
administrativa especial de servicios públicos, denominado “basura cero” cuyo principal
objetivo “pretende eliminar progresivamente la necesidad de un relleno sanitario y avanzar
en la conformación de un servicio de aseo pensado en función del aprovechamiento y la
reintegración de la materia prima valiosa al ciclo productivo.” 22
Las actividades que propone son la separación en la fuente en dos bolsas de diferentes
características, la blanca en donde va todo el material reciclable y la negra en donde va
todo el material no reciclable.

Figura N° 2.

BOLSA BLANCA, PROGRAMA BASURA CERO

FUENTE: programa basura cero (http://www.bogotahumana.gov.co/index.php/BasuraCero)
Siguiendo las directrices de este programa, se sugiere los siguientes instrumentos para
las coordinaciones y las labores realizadas en la cafetería:
 Implementar en cada coordinación y en el área de cafetería dos canecas,
debidamente señalizadas, una en donde se deposite lo reciclable (metales, papel,
vidrio, tetra pack, plástico y cartón), debidamente presentado y en una bolsa blanca
22 Secretaria Distrital del Hábitat, Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos (2013), programa basura cero, consultada
el 16 de abr. de 2014, http://www.bogotahumana.gov.co/index.php/Basura-Cero

101




como es indicado, y la segunda caneca con una bolsa negra, en donde se
depositaran todo lo que no se pueda reciclar (residuos orgánicos, residuos
provenientes de las instalaciones sanitarias, residuos contaminados con otros
residuos).
Capacitar al personal de servicios generales para la recolección y disposición de
estos dos empaques cuando se realice el recorrido de parte de la entidad prestadora
del servicio de aseo.
Capacitar a todo el personal de APROVET para el manejo de ambas canecas y la
importancia de la separación en la fuente.

Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula de
variables
Frecuencia Resultados
medición
de
esperados
medición
𝑁𝑃𝐶
Número de
NPC=número semestral
100%
𝑃𝐶 =
∗ 100 de personas
personas
𝑃𝑇
capacitadas.
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.

Responsable

Coordinación
Ambiental

Tabla N° 16. PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS
ADMINISTRATIVOS

PROCEDIMIENTO
Código: SGA-PO-005
GENERACIÓN
RESIDUOS
PELIGROSOS
ADMINISTRATIVOS.
ELABORO: Camilo Valenzuela
REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO EN LA GENERACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS
ADMINISTRATIVOS
Objetivo:
Controlar la generación de residuos peligrosos administrativos en la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios.
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos desempeñados por la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental, Decreto 2981 del 2013, programa “basura cero” de la
ciudad de Bogotá D.C., planes Posconsumo: Resolución 1297 del 2010 pilas y baterías,
Resolución 1511 del 2010 lámparas y bombillas ahorradoras, Resolución 1512 de 2010
chatarra electrónica.
Contenido:
 Procedimiento para Generación de Residuos Peligrosos Administrativos en
APROVET.
 Formato inventario residuos peligrosos administrativos.
Formatos:
El presente procedimiento no requiere ningún formato para su ejecución.
Procedimiento:
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Para la Generación de Residuos Peligrosos Administrativos en APROVET se debe de tener
en cuenta que la generación no representa un alto porcentaje en generación de residuos,
debido a que en su mayoría están constituidos por residuos de aparatos eléctricos y
electrónicos (RAEES), luminarias, y cartuchos/tóner de tinta de impresión.
Aunque dentro de la matriz de aspectos e impactos ambientales los resultados reflejaron
que ocasiona un leve daño, se recomienda lo siguiente para su manejo.
 A partir de la promulgación de este manual realizar el inventario de los residuos
que poseen las características anteriormente descritas, esto para conocer la
cantidad de residuos que se encuentran dentro de las instalaciones.
 Contactar con el gestor autorizado para el manejo de estos residuos, se sugiere
consultar ante la secretaria distrital de ambiente para conocer los gestores
autorizados para el presente año, comunicarse con estos y disponer
adecuadamente los residuos peligrosos administrativos presentes en APROVET.
 Capacitar a todo el personal de APROVET para el manejo adecuado de los residuos
peligrosos administrativos (RAEES, luminarias y cartuchos/tóner de impresoras),
para que se dé el manejo adecuado.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula de
variables
Frecuencia Resultados Responsable
medición
de
esperados
medición
𝑁𝑃𝐶
Número de
NPC=número
semestral
100%
Coordinación
𝑃𝐶 =
∗ 100
personas
de
personas
Ambiental y
𝑃𝑇
capacitadas.
capacitadas.
Coordinación
PT=personal
Ambiental.
total de la
Asociación.
𝑇𝑃𝐷
Cumplimiento
TPD=Número
anual
20%
Coordinación
𝐶𝑃 =
∗ 100
del
total de
Ambiental
𝑇𝑃𝑃
procedimiento
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.

Tabla N° 17. FORMATO INVENTARIO RESIDUOS PELIGROSOS ADMINISTRATIVOS
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Tabla N° 18. PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN.

PROCEDIMIENTO
CAPACITACIÓN Y
FORMACIÓN

Código: SGA-PO-005

ELABORO: Camilo Valenzuela.

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN
Objetivo:
Capacitar y formar al personal interno de la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios (APROVET).
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos desempeñados por la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental, legislación ambiental vigente aplicable a la Asociación,
otros temas de interés ambiental.
Contenido:
 Procedimiento para la capacitación y formación del personal de APROVET.
Formatos:
 Formato de asistencia y aprobación de la Capacitación.
 Formato de evaluación de la capacitación.
 Formato Acta de Reunión (interna y externa).
Procedimiento:
TEMAS A CAPACITAR
Presentación y manejo del manual de gestión ambiental
Consumo de agua potable y consumo de Energía Eléctrica aplicando prácticas de
producción más limpia.
Manejo integrado de la Generación de residuos sólidos ordinarios y residuos peligrosos
administrativos.
Atención a incendios y sismos (primeros auxilios y otros temas pertinentes).
Para la capacitación y formación del personal interno y cualquier interesado en temas
ambientales en APROVET se realizara de la siguiente manera:
 Se notificara de la capacitación 15 días previos a la realización de esta, y se enviara
un recordatorio 8 días antes de la capacitación.
 Junto con la notificación se enviaran los temas a tratar en la capacitación.
 En la capacitación se realizaran dos tipos de evaluación (oral y escrita), la primera
se le realizaran 1 pregunta a la mitad del personal presente, escogido
aleatoriamente, al final de la capacitación se distribuirá el formato de evaluación
con unas preguntas previamente desarrolladas y se les solicitara el
diligenciamiento junto con el formato de asistencia.
 Los resultados de la evaluación se consideraran de la siguiente manera:
Actividad

Escala

Cumplimiento a la Eficacia de la capacitación

4a5

Síntesis inmediata a la capacitación

3

104

Programar nueva capacitación

<3

Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador

Número de
personas
capacitadas.

Formula de
medición
𝑃𝐶 =

𝑁𝑃𝐶
∗ 100
𝑃𝑇

Variables

NPC=número
de personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.

Frecuencia
de
medición
semestral

Resultados
esperados

Responsable

100%

Coordinación
Ambiental y
Coordinación
Ambiental.

Tabla N° 19. FORMATO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DE LA CAPACITACIÓN.
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Tabla N° 1. FORMATO DE EVAULACIÓN DE LA CAPACITACIÓN
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Tabla N° 2. FORMATO ACTA DE REUNIÓN (INTERNA Y EXTERNA).

Reunión:
Ciudad:

Fecha

No
Lugar:

Asistentes

ACTA DE REUNION
Versión:
SGA-FO-007

Nombre

Cargo

Página

Entidad

Invitados
1
Objetivos:

Orden del día (Agenda)
1
Desarrollo de la Reunión:
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Conclusión(es) y compromisos de la Reunión:
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Tabla N° 3. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACIÓN

ELABORO:
Valenzuela

Código: SGA-PO-005

Camilo

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN
Objetivo:
Desarrollar el procedimiento de comunicación tanto interna como externa o aquel
interesado en los temas ambientales relacionados con la Asociación Nacional de
Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos de comunicación ambiental desarrollados
por la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental.
Contenido:
 Procedimiento para la comunicación de carácter ambiental en los procesos
desarrollados por APROVET.
Formatos:
 Formato para control de la comunicación.
Procedimiento:
Para la comunicación tanto interna como externa de carácter ambiental en la Asociación
Nacional de Laboratorios de productos veterinarios se utilizaran las siguientes siglas:
COMUNICACIÓN
Comunicación de parte de la coordinación
ambiental a internos y externos.
Comunicación relacionada con el SGA a
internos y externos

SERIAL
APV-XXX-CA
APV-XXX-SGA

Estos se utilizaran en toda la correspondencia ambiental, junto con el correspondiente
consecutivo y la información se llenara en el formato correspondiente.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
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Tabla N° 4. FORMATO PARA CONTROL DE LA COMUNICACIÓN
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Tabla N° 5. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE
DOCUMENTOS
ELABORO:
Valenzuela

Código: SGA-PO-005

Camilo

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
Objetivo:
Desarrollar el procedimiento para el control de documentos, formatos y registros,
correspondientes al Manual de Gestión Ambiental y al Sistema de Gestión Ambiental.
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los documentos, formatos y registros que se den en el
presente manual y en la implementación del Sistema de Gestión Ambiental.
Documento de referencia:
Manual de Gestión Ambiental. Documentos, formatos y registros de Gestión Ambiental.
Contenido:
 Procedimiento para el control de documentos, formatos y registros
correspondientes al Manual de Gestión Ambiental.
Formatos:
 Formato para control documental.
 Formato de codificación de documentos.
 Formato lista de documentos realizados.
Procedimiento:
Para el control documental es de obligatorio contenido los siguientes ítems:
 Objetivo.
 Alcance.
 Documentos de referencia.
 Contenido.
 Desarrollo.
 Registro.
Todos los documentos deben ser de conocimiento, verificados y aprobados por parte de la
dirección ejecutiva, y deben estar disponibles tanto física como digitalmente.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
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Tabla N° 6. FORMATO PARA EL CONTROL DOCUMENTAL
FORMATO

SGA-FO-009

PAG 1 DE 1

CONTROL DE DOCUMENTOS
ELABORO: CAMILO VALENZUELA
FECHA: 30/05/2014
CLASE DE DOCUMENTO (M-F-P-R) (manual-formatoprocedimiento-registro)

REVISO: COORDINACIÓN AMBIENTAL
FECHA: 30/05/2014
ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBO: DIRECCIÓN EJECUTIVA
FECHA: 30/05/2014
FECHA DE ELABORACIÓN DEL
DOCUMENTO

SGA-FO-009
APROBADO
POR

OBSERVACIONES

Tabla N° 7. FORMATO PARA CODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS.
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Tabla N° 8. FORMATO LISTA DOCUMENTOS REALIZADOS.

4.3.10.
PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET),
dentro de su Sistema de Gestión Ambiental, tiene como obligación el diseño,
implemento y el mantener en el tiempo los procedimientos para la identificación de
situaciones potenciales de emergencia, junto a esto se deben responder y mitigar
los impactos ambientales que estos pueden llegar a generar.
Para esto se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Diseñar, implementar y mantener un procedimiento de preparación y
atención a emergencias, (sismo e incendio), en APROVET.
Mantener actualizado el procedimiento desarrollado para la preparación y
atención a emergencias.
Realizar simulaciones anuales como preparación ante las emergencias
posibles que se pueden presentar en las instalaciones de APROVET.
Tabla N° 9. PROCEDIMIENTO DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

PREPARACIÓN Y
RESPUESTAS ANTE
EMERGENCIAS
ELABORÓ:
Valenzuela

Código: SGA-PO-006

Camilo

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva.
PROCEDIMIENTO DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Objetivo:
Establecer los procedimientos que sirvan para responder ante situaciones de emergencia
posibles que puedan ocurrir (sismo o incendio), que puedan producir un impacto ambiental
negativo, en las instalaciones de APROVET.
Alcance:
El presente tiene alcance a todas las personas integrantes de APROVET, al igual que
cualquier persona externa que se encuentre en la organización al momento del suceso.
Documento de referencia:
Documentos de preparación y respuesta ante emergencias.
Contenido:
 Procedimiento para la preparación y respuesta ante emergencias.
Documentos:
 Atención a emergencias por incendio.
 Atención a emergencias por sismo.
 Formato información contactos de emergencias.
Procedimiento:
Para el procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias se debe tener en
cuenta lo siguiente:
 Equipos atención emergencias: En las instalaciones de la Asociación se debe de
contar con el respectivo equipo para atención en emergencias, ente ellos se pueden
encontrar, extintores (según la clase correspondiente que aplique a las
instalaciones), camillas (una en toda la instalación), linterna (de característica
manual, no dependa de baterías), botiquín de primeros auxilios (como describe la
normatividad), cuello ortopédico, y cualquier otro elemento que la entidad requiera
para este fin.
 Brigadas y atención a emergencias: es de obligatorio cumplimiento que el personal
esté capacitado en primeros auxilios y atención a emergencias, además de esto se
debe de contar por lo menos con una persona (o depende de la cantidad de
trabajadores que estén inscritos) con certificado que posee la capacitación de
brigadista en estas dos áreas o una de ellas, así esta es la primera persona a la cual
se debe acudir a un suceso de estos.
Además de los anteriores requisitos en la atención de emergencias, al momento que se
esté en la situación descrita debe existir en la Organización la siguiente información:
 Establecer sistemas de alerta dentro de la organización.
 Señalizar dentro de las instalaciones las rutas de emergencia y las salidas
siguiendo la normatividad frente atención a emergencias.

115



Previamente la realización de simulacros (sismos e incendios) para el personal de
la organización.
 Equipar cada piso con lo ya descrito en atención a emergencias.
 Informar sobre los números de atención emergencias y disponerlos en un sitio
visible para todo el personal de la Asociación.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.

SGA-FO-012

Tabla N° 10. FORMATO INFORMACIÓN CONTACTOS EMERGENCIAS
FORMATO

PAG 1 DE 1

LISTA DE CONTACTOS EN CASO DE EMERGENCIA
ELABORO: CAMILO VALENZUELA
FECHA: 30/05/2014
COORDINACIÓN

REVISO: COORDINACIÓN AMBIENTAL
FECHA: 30/05/2014

NOMBRE EMPLEADO

NOMBRE CONTACTO EMERGENCIAS

APROBO: DIRECCIÓN EJECUTIVA
FECHA: 30/05/2014
TELEFONO/CELULAR CONTACTO

SGA-FO-012
EPS

CLINICA/CENTRO
ATENCIÓN
EMERGENCIAS

DIRECCIÓN EJECUTIVA
COORDINACIÓN
AMBIENTAL
COORDINACION
MERCADEO
ASISTENTE
SERVICIOS GENERALES

Tabla N° 11. ATENCIÓN A INCENDIOS

ATENCIÓN A INCENDIOS (PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES A EJECUTAR).
EQUIPOS REQUERIDOS:
 Extintores portátiles multiusos en cada piso de las instalaciones.
Figura N° 3.

EXTINTOR MULTIPROPOSITO

FUENTE: El Autor, 2014




Tanque de almacenamiento de agua (si la instalación no dispone de este
mantener un volumen semanal almacenado para emergencias).
Manguera a presión ubicada en el primer piso.
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ATENCIÓN A INCENDIOS (PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES A EJECUTAR).
EQUIPO DISPONIBLE EN TODO MOMENTO
 Botiquín de primeros auxilios.
 Rutas de evacuación señaladas.
 Línea atención a emergencias (123) y teléfono bomberos correspondiente
a la ubicación de la Asociación.
 Línea de atención médica o contratar un servicio de prestación de servicios
médicos (Emi o emermedicas), si no se posee llamar a línea de atención a
emergencias 123, cuadro de contactos en caso de emergencias.
Labores a tener en cuenta.
 Capacitación del personal y del brigadista en atención a incendios.
 Si se presenta el suceso el brigadista si es posible ser la primera persona
en controlar el incendio, de ser mayor a sus capacidades proceder
localizando a la unidad de bomberos más cercana.
 El brigadista o personal capacitado debe ser el primero en atender al
personal afectado y brindar los primeros auxilios mientras las unidades
médicas llegan a atender el suceso.
Procedimiento a desarrollar en el suceso
 En el momento del suceso, si la alarma no funciona, el personal
inmediatamente debe notificar a toda la organización.
 El brigadista verificara y tocara el silbato, notificando de la emergencia y
guiara al personal por las salidas señaladas.
 El brigadista llamara inmediatamente a la línea de atención de emergencias
(123) y/o a la línea de bomberos cercana a la organización.
 En el caso de que haya afección a un empleado llamar al contacto de
emergencia.
 Se debe mantener la calma, no correr, no gritar y seguir las instrucciones
del brigadista por las vías señalizadas hacia la salida de emergencia.
 El personal se reunirá en la zona verde no mayor a 100 mt de las
instalaciones, en donde se localiza el punto de encuentro o zona de
seguridad definido por la Coordinación ambiental, y se hará un conteo para
verificar la presencia de todos.
 Asegurar por parte del brigadista que los tacos de energía eléctrica sean
bajados y suspender el servicio, al igual que las válvulas de gas natural.
 El brigadista y/o personal capacitado en manejo de incendios debe intentar
apagar el fuego, en caso que supere las capacidades de estos, notificar a
los bomberos y esperar su asistencia en la zona segura (punto de
encuentro).
 Prestar los primeros auxilios a todo aquel que lo necesite.
 Luego del suceso, generar un reporte en donde se enuncie lo siguiente:
origen o posible origen de la emergencia, zona en donde se presentó el
suceso, acciones tomadas al momento del suceso, cantidad de personal
afectado, cantidad de daños materiales, daños económicos, brigadista o
persona a cargo de la atención en la emergencia, si es el caso adjuntar
informe del cuerpo de bomberos o entidad que ayudo a atender la
emergencia.
 A partir de la promulgación de este procedimiento se debe de generar una
lista con los números de atención a desastres.
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Tabla N° 12. ATENCIÓN A SISMOS

ATENCIÓN A SISMOS (PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES A EJECUTAR).
EQUIPOS REQUERIDOS:
 Copia de documentos esenciales para APROVET y copia de documentos
personales de todo miembro de la Asociación.
 Lista de contactos en caso de emergencias (líneas de emergencia y familiar
contacto emergencia del personal APROVET).
 Punto de encuentro o Zona de seguridad, definida por el Coordinación ambiental,
esta debe ser abierta (preferiblemente un parque) no superior a 100 m de las
instalaciones (en caso de ser mayor a 100 mí, definir una ruta fácil para llegar).
 Herramientas como pico y pala en el primer piso.
EQUIPO DISPONIBLE EN TODO MOMENTO
 Botiquín de primeros auxilios.
 Silbato o alarma.
 Kit de emergencias para terremotos (linterna, navaja, encendedor, toallas
absorbentes).
 Rutas de evacuación señaladas.
 Línea atención a emergencias (123) y teléfono bomberos correspondiente a la
ubicación de la Asociación.
 Línea de atención médica (si no se posee llamar a línea de atención a emergencias
123).
Labores a tener en cuenta.
 Capacitación del personal y del brigadista en atención a sismos.
 El brigadista o personal capacitado debe ser el primero en atender al personal
afectado y brindar los primeros auxilios mientras las unidades médicas llegan a
atender el suceso.
Procedimiento a desarrollar en el suceso
 El brigadista deberá indicar cuando se realice el simulacro los lugares donde se
debe proteger la persona apenas transcurra el suceso, y el sonido de la alarma que
este tocara.
 En el momento del suceso se debe proteger, lo más práctico es debajo de los
marcos de las puertas o debajo de una mesa, alejarse de las ventanas.
 El brigadista verificara y tocara la alarma, notificando de la emergencia y guiara al
personal por las salidas señaladas.
 Se debe mantener la calma, no correr, no gritar y seguir las instrucciones del
brigadista por las vías señalizadas hacia la salida de emergencia.
 El personal se reunirá en la zona verde no mayor a 100 m de las instalaciones, en
donde se localiza el punto de encuentro o zona de seguridad definido por la
Coordinación ambiental, y se hará un conteo para verificar la presencia de todos.
 Asegurar por parte del brigadista que los tacos de energía eléctrica sean bajados y
suspender el servicio, al igual que las válvulas de gas natural.
 No ingresar al lugar del trabajo si el sismo fue catalogado fuerte, puede generarse
una réplica y resultar herido.
 Al finalizar el sismo y si el brigadista considera pertinente volver a las instalaciones
y verificar si se generó un daño que pueda perjudicar la integridad del personal.
 En caso de que el sismo halla dañado las instalaciones por completo, esperar a la
autoridad competente y seguir las instrucciones que estos impartan.

118

4.4.

VERIFICACIÓN.

4.4.1. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN.
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET),
garantiza la implementación y el mantenimiento de los procedimientos de
seguimiento y medición del Sistema de Gestión Ambiental, relacionados con los
aspectos ambientales hallados en los procesos de cada coordinación actual en la
organización.
Para el cumplimiento de este ítem se elaboraron los siguientes documentos:
 Matriz de aspectos e impactos ambientales.
 Procedimientos y formatos de los aspectos ambientales significativos
hallados.
Con estos documentos se realizara la medición y seguimiento garantizando una
completa identificación, puede ser aplicada por cualquier coordinación dentro de la
Asociación, así como por el Coordinación Ambiental y cualquier parte interesada en
la aplicación del SGA en APROVET.
También se incluye un matriz resumen de aspectos e impactos ambientales (tabla
7), en la cual se presenta un breve resumen de los aspectos identificados, los
indicadores a cumplir, la meta ambiental, la frecuencia de medición, el responsable
de la medición y los formatos/registros.
Tabla N° 13. MATRIZ RESUMEN ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
|ASPECTO
AMBIENTAL
IDENTIFICADO

NOMBRE
INDICADOS
Consumo
mensual
de
Energía
Eléctrica
mensual
Número de
personas
capacitadas

Consumo
bimensual
agua

CEE=(CMAA/CMAP)*100

PC=(NPC/PT)*100

Cumplimiento
del
procedimiento

CONSUMO DE
AGUA

INDICADORES A CUMPLIR
FORMULA INDICADOR

CP =

TPD
∗ 100
TPP

CEE=(CBAA/CBAP) *100
de

Número de
personas
capacitadas

Mantenimiento
preventivo de
las
instalaciones
sanitarias.

PC=(NPC/PT)*100

MPIS=(MPRA/MPPA)*100

VARIABLES
CMAA=
consumo mes
año anterior.
CMAP=
consumo mes
año presente
NPC=número de
personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
TPD=Número
total de
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.
CBAA= consumo
bimensual año
anterior.
CBAP= consumo
bimensual año
presente.
NPC=número de
personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
MPRA=
mantenimiento
preventivo
realizado en el
año
MPPA=
mantenimiento

META
AMBIENTAL

FRECUENCIA
DE
MEDICIÓN
Mensual
(según
factura de
servicio
CODENSA
S.A. ESP.)
Anual.

FORMATO/REGISTRO
A DILIGENCIAR.

RESPONSABLE

Registro
de
información mensual
consumo de energía
eléctrica.

Coordinación
ambiental
/servicios
generales

Formato de asistencia
y aprobación de la
Capacitación.
Formato de
evaluación de la
capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual.

No Aplica

Coordinación
Ambiental

Reducir el 5% al
año
de
implementación.

Bimensual
(según
factura de
servicio
EAAB).

Registro
de
información
bimensual consumo
de Agua.

Coordinación
ambiental
/servicios
generales

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
100%

Anual.

Formato de asistencia
y aprobación de la
Capacitación.
Formato de
evaluación de la
capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual.

Formato
mantenimiento
correctivo/preventivo
instalaciones
sanitarias.

Coordinación
ambiental
/servicios
generales

Reducir 5% al
año
de
implementación

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
20%
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|ASPECTO
AMBIENTAL
IDENTIFICADO

NOMBRE
INDICADOS

Número de
personas
capacitadas

Cumplimiento
del
procedimiento

GENERACIÓN DE
RESIDUOS
SOLIDOS
ORDINARIOS

GENERACION DE
RESIDUOS
PELIGROSOS
ADMINISTRATIVOS

Número de
personas
capacitadas

Cumplimiento
del
procedimiento

Número de
personas
capacitadas

INDICADORES A CUMPLIR
FORMULA INDICADOR

PC=(NPC/PT)*100

CP =

TPD
∗ 100
TPP

PC=(NPC/PT)*100

CP =

TPD
∗ 100
TPP

PC=(NPC/PT)*100

VARIABLES
preventivo
proyectado por
el año (2 por
año)
NPC=número de
personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
TPD=Número
total de
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.
NPC=número de
personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.
TPD=Número
total de
procedimientos
desarrollados.
TPP= Número
total de
procedimientos
propuestos.
NPC=número de
personas
capacitadas.
PT=personal
total de la
Asociación.

META
AMBIENTAL

FRECUENCIA
DE
MEDICIÓN

FORMATO/REGISTRO
A DILIGENCIAR.

RESPONSABLE

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
20%

Anual.

Formato de asistencia
y aprobación de la
Capacitación.
Formato de
evaluación de la
capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual.

No Aplica

Coordinación
Ambiental

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.
20%

Anual.

Formato de asistencia
y aprobación de la
Capacitación.
Formato de
evaluación de la
capacitación.

Coordinación
ambiental

Anual.

No Aplica

Coordinación
Ambiental

Capacitar
al
100%
del
personal
de
APROVET
y
cualquier
interesado en el
SGA.

Anual.

Formato de asistencia
y aprobación de la
Capacitación.
Formato de
evaluación de la
capacitación.

Coordinación
ambiental

FUENTE: El autor 2014.

4.4.2. EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL.
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET), y
el Coordinación Ambiental en aras del mejoramiento continuo y compromiso de
cumplimiento de la normatividad legal vigente, diseño el procedimiento para la
evaluación del cumplimiento legal en la organización.
Este se debe de mantener actualizado de manera cíclica según lo establezca el
procedimiento, esto para dar cumplimiento a todo lo que el Estado Colombiano
divulga respecto a la normatividad ambiental y que aplica a los procesos
desarrollados por APROVET.
Tabla N° 14. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL.

MANUAL DE GESTIÓN
AMBIENTAL

Código: SGA-PO-007

ELABORO: Camilo Valenzuela.

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
Objetivo:
Identificar, documentar y aplicar todo requisito legal ambiental referente a los procesos
realizados por la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios
(APROVET), y cualquier otro compromiso normativo que asuma la asociación para su
cumplimiento y ejecución.
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Alcance:
Identificación de los requisitos legales ambientales aplicados a los procesos de APROVET
y cualquier requisito que la junta directiva considere de estricto cumplimiento en materia
del medio ambiente.
Documento de referencia:
 Constitución Política de Colombia.
 Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos y otro documento de carácter legal
ambiental aplicable a los procesos de APROVET.
 Licencias, permisos, autorizaciones que competan a las labores realizadas por
APROVET.
 NTC-ISO 14001:2004: Sistema de Gestión Ambiental.
Contenido:
 Procedimiento para la evaluación del cumplimiento legal.
Formatos:
 Formato evaluación cumplimiento legal.
Procedimiento:
Para la evaluación del cumplimiento legal se debe tener en cuenta que solo deben ser
tomados los Requisitos legales aplicables al medio ambiente, si es el caso de tomar una
normatividad no aplicable se debe consultar con el Coordinación Ambiental que este
llevara el caso a la dirección ejecutiva y seguido a la junta directiva, los cuales tomaran la
decisión si se incluye o no en los requisitos legales aplicables por APROVET.
El siguiente es el proceso para identificar los requisitos legales ambientales aplicables para
APROVET:
 Cada mes se debe de realizar la consulta de los requisitos legales por medio de la
página
web
de
la
dependencia
ambiental
de
la
ANDI
(http://www.andi.com.co/pages/comun/infogeneral.aspx?Id=1&Tipo=3)
la
cual
continuamente está actualizándose de la nueva normatividad, también mediante
esta página se puede consultar aquellos que estén en consulta y así participar
activamente.
 Cada vez que se encuentre un requisito legal ambiental aplicable, la coordinación
ambiental debe notificarlo por escrito al Coordinación Ambiental con copia a la
dirección ejecutiva, esto para ser discutido y analizado.
 Se debe de comunicar cualquier nueva legislación ambiental aplicable a toda la
comunidad, tanto interna como externa sobre la promulgación de la nueva norma,
se debe de publicar en la página web de la Asociación (www.aprovet.com) y vía
correo electrónico a todas las partes interesadas.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula de
Variables
Frecuencia Resultados Responsable
medición
de
esperados
medición
Cumplimiento
RCL=
Semestral
100%
Coordinación
𝑪𝑹𝑳𝑨
𝑹𝑳𝑪
Requisito
Requisito
Ambiental.
=
∗ 𝟏𝟎𝟎
legal
legal
𝑹𝑳𝑨
aplicable
cumplido.
RLA=
Requisito
legal
aplicable
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Tabla N° 15. FORMATO EVALUACIÓN CUMPLIMIENTO LEGAL

4.4.3. NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA.
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET),
junto con el Coordinación Ambiental, establecen el procedimiento para la
identificación y corrección de las no conformidades, junto la toma de acciones para
la prevención en su ocurrencia, a estas se les realizara la toma de acciones
correctivas y preventivas según sea el caso.
También se asegura que el cambio que se realice sea incorporado inmediatamente
a la documentación del Sistema de Gestión Ambiental, reflejada en el presente
manual.
Tabla N° 16. PROCEDIMIENTO PARA EL HALLAZGO DE NO CONFORMIDAD, ACCIÓN
CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA.

MANUAL DE GESTIÓN
AMBIENTAL

Código: SGA-PO-008
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ELABORO:
Valenzuela.

Camilo

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA EL HALLAZGO DE NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y
ACCIÓN PREVENTIVA.
Objetivo:
Identificar oportunamente aquellos impactos negativos de parte de los procesos realizados
en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET), o
aquellos que incumplan en el Sistema de Gestión Ambiental o por lo establecido en el
presente Manual de Gestión Ambiental y sean denominados no conformidad, acción
correctiva y acción preventiva.
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos desempeñados por la Asociación Nacional
de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET).
Documento de referencia:
 NTC ISO 14001:2004 Sistema de Gestión Ambiental.
 Manual de Gestión Ambiental.
Contenido:
 Procedimiento para el hallazgo de no conformidad, acción correctiva y acción
preventiva.
Formatos:
 Formato para reporte de no conformidad, acción correctiva y acción preventiva.
Procedimiento:
Para el hallazgo de no conformidad junto con su acción correctiva o preventiva (según sea
el caso) se debe de:
 Diligenciar el formato de hallazgo de no conformidad, acción correctiva o acción
preventiva.
 Describir el suceso con detalle en el formato y presentarlo ante el Coordinación
Ambiental para su revisión y aprobación.
 Realizar las acciones pertinentes y reportar en un informe junto con el formato
aprobado.
 Archivar documento en versión física y digital para su seguimiento y verificación.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula de
Variables
Frecuencia Resultados Responsable
medición
de
esperados
medición
Revisión No
NCC=No
Semestral
100%
Coordinación
𝑹𝑵𝑪
𝑵𝑪𝑯
Conformidades
Conformidades
Ambiental.
=
∗ 𝟏𝟎𝟎 halladas.
𝑵𝑪𝑺
NCS=
No
Conformidades
Solucionadas
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Tabla N° 17. FORMATO PARA REPORTE DE NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN
PREVENTIVA.
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4.4.4. CONTROL DE LOS REGISTROS.
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET)
junto con la Coordinación Ambiental, definen el procedimiento y formato en el cual
se van a anotar todos los registros que se hagan en el Sistema de Gestión Ambiental
para la conformidad con lo descrito en el presente manual.
Los registros conforme a la norma sirven para la identificación, almacenamiento,
protección, recuperación y serán tomados como prueba por el periodo de retención
determinado por la Asociación y estos estarán disponibles a todo el personal de
APROVET y cualquier interesado que los requiera.
Tabla N° 18. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS.
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MANUAL DE GESTIÓN
AMBIENTAL

ELABORO:
Valenzuela.

Código: SGA-PO-009

Camilo

REVISADO POR:
APROBADO POR:
Ing. María Rodríguez
Dra. Graciela Chaves
Coordinación Ambiental
Directora Ejecutiva
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS
Objetivo:
Presentar el procedimiento y formato para el control de registros en el Sistema de Gestión
Ambiental de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios
(APROVET).
Alcance:
El presente tiene alcance a todos documentos y registros presentes en el Manual de
Gestión Ambiental y en aquellos que sean creados después de la implementación de este.
Documento de referencia:
 Manual de Gestión Ambiental.
Contenido:
 Procedimiento para el control de registros
Formatos:
 Formato para control de registros.
Procedimiento:
Para el control de registros en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios (APROVET), se procede de la siguiente manera:
 Anotar el registro (código y nombre) en el formato respectivo.
 Archivar versión física y digital del registro y todos los documentos
correspondientes a este.
 Presentar a final del año el formato diligenciado con los Registros al Coordinación
ambiental y a la junta directiva.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.

Tabla N° 19. FORMATO PARA CONTROL DE REGISTROS
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4.4.5. AUDITORIA INTERNA.
La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET), en su
Coordinación Ambiental establecerá el procedimiento para el desarrollo de la auditoría
interna del Sistema de Gestión Ambiental y tomando como referente los formatos
establecidos por el Manual de Gestión Ambiental, en donde se tendrá en cuenta la
planeación de la auditoría y la redacción de hallazgos, siguiendo el programa que
establezca el auditor.
Tabla N° 20. PROCEDIMIENTO PARA LAS AUDITORÍAS INTERNAS

MANUAL DE GESTIÓN
AMBIENTAL
FECHA DE ELABORACIÓN:
ELABORO:
Camilo
Valenzuela.

REVISADO POR:
Ing. María Rodríguez
Coordinación Ambiental

Código: SGA-PO-010

APROBADO POR:
Dra. Graciela Chaves
Directora Ejecutiva

PROCEDIMIENTO PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS
Objetivo:
Elaborar el procedimiento de las Auditorías Internas, junto con los respectivos formatos en
pro a la realización de estas en la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios (APROVET).
Alcance:
El presente tiene alcance a todos los procesos desempeñados y a todo lo presente en el
Manual de Gestión Ambiental.
Documento de referencia:
 Manual de Gestión Ambiental, NTC ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestión
Ambiental”.
Contenido:
 Procedimiento para la Auditoría Interna
Formatos:
 Formato para plan de auditoría interna.
 Formato lista de verificación Sistema de Gestión Ambiental.
Procedimiento:
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Para el desarrollo de la auditoria interna para el SGA se debe tener en cuenta el siguiente
procedimiento:
 Conformación del equipo auditor interno cuyos miembros deben poseer las
capacidades para pertenecer a este, será escogido por la dirección ejecutiva y/o la
junta directiva según sea pertinente.
 Elaborar el formato del plan de auditoria interna, en donde se registrara la
información referente al equipo auditor, objetivo de la auditoria, alcance de la
auditoria, recursos que serán necesarios en la auditoría y lo respectivo a la
programación de la auditoría.
 Elaborar formato lista de verificación del SGA, en el cual se desarrollara por los
requisitos que se verificaran y se formularan las preguntas correspondientes con
ese requisito, así como se presentaran los hallazgos y debidos comentarios
realizados en el proceso de auditoría.
 Elaboración del informe final de auditoría, en donde se informara los hallazgos
encontrados, las no conformidades, y otras consideraciones pertinentes por parte
del equipo auditor y que es requisito por parte de la norma.
Responsable del procedimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva.
Responsable(s) de seguimiento:
Coordinación Ambiental, Dirección Ejecutiva, Junta Directiva.
Indicador
Formula de
Variables
Frecuencia Resultados Responsable
medición
de
esperados
medición
Cantidad
AIR=Auditorías
Anual
80%
Coordinación
𝑪𝑨𝑰
𝑨𝑰𝑹
Auditorías
Internas
Ambiental.
=
∗ 𝟏𝟎𝟎
Internas
Realizadas.
𝑨𝑰𝑷
Realizadas
AIP=Auditorías
Internas
Programadas
Cumplimiento 𝑪𝑺𝑮𝑨
RCSGA=
semestral
90%
Coordinación
𝑹𝑪𝑺𝑮𝑨
del Sistema
requisitos
Ambiental
=
∗ 𝟏𝟎𝟎 cumplidos
de Gestión
𝑻𝑹𝑺𝑮𝑨
Ambiental
SGA.
TRSGA= total
de requisitos
del SGA.
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Tabla N° 21. FORMATO PLAN DE AUDITORIA INTERNA

129

Tabla N° 22. FORMATO LISTA DE VERIFICACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

4.5.

REVISION POR LA DIRECCIÓN

La Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios (APROVET),
junto con su Coordinación Ambiental efectuara cada seis meses una revisión del
Sistema de Gestión Ambiental así como de presente manual, como objetivo de
asegurar una conveniencia y eficacia continúa, se debe reportar si se le hace algún
cambio o alguna actualización según los procedimientos acá establecidos.
Para cada revisión se hará un recuento de lo que se ha agregado y se ha cambiado,
se presentara en un informe al comité, así como a la junta directiva, en aras del
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mejoramiento continuo, el informe deberá contener (y según como exige la NTC ISO
14001:2004) lo siguiente:
 Resultados de auditorías internas y evaluación cumplimiento requisitos
legales.
 Comunicaciones referentes a observaciones, quejas o reclamos por lo
establecido en el presente manual.
 Desempeño ambiental de la Asociación.
 Seguimiento de cualquier acción resultante de las revisiones anteriores.
 Cambios en algún tipo de procedimiento, evolución de requisitos legales y
cualquier otra anotación con respecto a los aspectos ambientales
identificados.
 Recomendaciones para la mejora.
INDICADOR

Cumplimiento
de metas
ambientales

Asistencias a
las
capacitaciones

Tabla N° 23. INDICADORES EFICACIA DEL SISTEMA
FORMULA
VARIABLES
FRECUENCIA
RESULTADOS
DE
DE MEDICIÓN
ESPERADOS
MEDICIÓN
𝑪𝑴𝑨
#ICT=Número
Anual
90%
#𝑰𝑪𝑻
de indicadores
=
cumplidos en
#𝑰𝑷
∗ 𝟏𝟎𝟎
totalidad
(100%).
#IP=Número
de indicadores
propuestos
𝑨𝑪
#PO= Número
semestral
90%
#𝑷𝑶
de personas
=
en
la
#𝑷𝑨𝑪
∗ 𝟏𝟎𝟎
organización.
#PAC=
Número
de
personas que
asistieron a la
capacitación

RESPONSABLE

Dirección
ejecutiva y junta
directiva.

Dirección
ejecutiva y junta
directiva.
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ANEXO 4
PLAN DE AUDITORIA INTERNA E INFORME DE
HALLAZGOS
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PLAN DE
AUDITORIA
INTERNA
Camilo Andrés Valenzuela Pasante
Ambiental

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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1. DATOS GENERALES

Tabla 15 DATOS PLAN DE AUDITORÍA INTERNA
DATOS
NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN:

INFORMACIÓN
Asociación Nacional de Laboratorios de Productos
Veterinarios –APROVET-.

DIRECCIÓN:

Calle 136 #16-21.

ENCARGADO:

Ing. María Rodríguez Coordinadora Ambiental.

TIPO DE ACTIVIDAD:

Auditoría interna Fase 1 (control documental).

FECHA DE ACTIVIDAD:

Viernes 30 de mayo del 2014.

FUENTE: Los Autores, 2014.

2.

OBJETIVO.

Verificar los documentos establecidos en el manual de gestión ambiental de la Asociación
Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –APROVET-, siguiendo los
lineamientos establecidos por la NTC ISO 14001:2004 “sistemas de gestión ambiental,
requisitos con orientación para su uso.” Esto en pro a la implementación y certificación de
el sistema de gestión ambiental desarrollado.

3.

ALCANCE DE LA AUDITORÍA.

La presente auditoría interna tiene alcance al manual de gestión ambiental, política
ambiental, documentos requeridos y todo lo demás establecido por la NTC ISO 14001:2004,
siguiendo con lo establecido por el manual al procedimiento y formatos requeridos para esta
actividad.
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4.

CRITERIOS DE LA AUDITORÍA.

La auditoría está orientada a la verificación de los documentos y todo lo relacionado con la
norma NTC ISO 14001:2004 frente a lo descrito en el manual de gestión ambiental, y se
dejara el informe con los hallazgos para la futura implementación y certificación.
5.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Para el desarrollo de la auditoría se tendrán en cuenta los siguientes documentos:





6.

Manual de Gestión Ambiental de la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET-.
NTC ISO 14001:2004 “sistemas de gestión ambiental, requisitos con orientación
para su uso.”.
Formato plan de auditoría interna, manual de gestión ambiental.
Formato lista de verificación sistema de gestión ambiental.

CONFORMACIÓN Y CARACTERÍSTICAS EQUIPO AUDITOR.

Tabla 16 EQUIPO AUDITOR
DATOS
NOMBRE DEL LOS AUDITORES:

INFORMACIÓN
Dra. Carmen Rosa Guevara, Camilo A. Valenzuela

PERFIL DEL LOS AUDITORES:

Esp. En Sistemas de Gestión; Estudiante de
ingeniería ambiental y sanitaria Universidad de la
Salle, Auditor Interno HSQE (SGS. CERTIFICADO #
004101/P/65913).

FUENTE: Los Autores, 2014.
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7.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN.

En la auditoría se utilizará los siguientes procedimientos:
 Aplicación de formatos de auditoría interna incluidos dentro del manual de gestión
ambiental.
 Revisión documental del manual de gestión ambiental.
 Informe final de la auditoría interna.

8.

CRONOGRAMA DE LA AUDITORÍA INTERNA.

La auditoría interna se realizará el día viernes 30 de mayo del 2014 y está dividida de la
siguiente manera:
Tabla 17 CRONOGRAMA DE AUDITORÍA INTERNA
HORA
7:00 AM A 9:00 AM

9:00 AM A 11:00 AM

12:00 PM A 1:00 PM

ACTIVIDAD
Diligenciamiento formato plan de auditoría interna,
reunión de apertura, presentación de la auditoría
(objetivos y alcance), inicio auditoría interna.
Diligenciamiento formato lista de verificación
auditoría interna, revisión documental (según
linieamentos NTC ISO 14001:2004).
Reunión de cierre, redacción de hallazgos
encontrados.

FUENTE: El Autor, 2014.

9.

INFORME FINAL DE AUDITORÍA.

Se desarrollara al final de la jornada un informe de auditoría, en donde se reflejarán los
hallazgos dentro de la realización y evaluación de la actividad, este incluirá los siguientes
aspectos:






Resumen e introducción.
Objetivo de la auditoría.
Hallazgos encontrados.
Recomendaciones.
Anexos (formatos y otros).
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INFORME
DE
AUDITORIA
INTERNA
Asociación
Nacional de
Laboratorios de
Productos
Veterinarios
(APROVET).
Camilo Andrés Valenzuela
Calderón (PASANTE
AMBIENTAL) Universidad
de La Salle
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INTRODUCCIÓN

La auditoría interna se realizó el día viernes 30 de mayo del 2014 consistió en la
verificación de los documentos establecidos en el manual de gestión ambiental de
la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –
APROVET-, siguiendo los lineamientos establecidos por la NTC ISO 14001:2004
“sistemas de gestión ambiental, requisitos con orientación para su uso.” Esto en
pro a la implementación y certificación de el sistema de gestión ambiental
desarrollado, se tuvo el acompañamiento de una asesora externa y de la ingeniera
encargada de la Coordinación ambiental de la Asociación.
La auditoría tuvo un alcance al manual de gestión ambiental, política ambiental,
documentos requeridos y todo lo demás establecido por la NTC ISO 14001:2004,
siguiendo por el manual los procedimientos y formatos requeridos para esta
actividad, cumpliendo con el plan de auditoría previamente enviado y con lo
planteado dentro del proyecto “diseño del sistema de gestión ambiental acorde con
la NTC ISO 14001:2004 para la Asociación Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios –APROVET-“, dando cumplimiento a lo presentado al
inicio de la pasantía.
Se conto con el acompañamiento de la Dra. Carmen Rosa Guevara Esp. En
Sistemas Integrados de Gestión y con la Ing. María Rodríguez Coordinadora
ambiental de la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios
–APROVET-, la auditoría fue realizada por el pasante Camilo A. Valenzuela C.
Estudiante de Ingeniería Ambiental y Sanitaria de la Universidad de la Salle y
Auditor Interno HSQE.
Para el registro de hallazgos se utilizaron los formatos incluidos en el manual los
cuales se redactaron y establecieron las conformidades, no conformidades y
observaciones pertinentes dispuestas por el asesor que realizó el acompañamiento
así mismo en el informe se incluyen las anotaciones realizadas por el pasante.

1. OBJETIVO AUDITORÍA INTERNA


Verificar los documentos establecidos en el manual de gestión ambiental de
la Asociación Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios –
APROVET-, siguiendo los lineamientos establecidos por la NTC ISO 14001:2004
“sistemas de gestión ambiental, requisitos con orientación para su uso.” Esto en
pro a la implementación y certificación de el sistema de gestión ambiental
desarrollado.

2. ALCANCE DE LA AUDITORÍA INTERNA
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La presente auditoría interna tiene alcance al manual de gestión ambiental,
política ambiental, documentos requeridos y todo lo demás establecido por la NTC
ISO 14001:2004, siguiendo con el manual los procedimientos y formatos requeridos
para esta actividad.

3. PERSONAS QUE INTEGRARON LA AUDITORÍA
Tabla 18 INTEGRANTES AUDITORÍA
POSICIÓN
AUDITOR LIDER
EQUIPO AUDITOR
AUDITADO
DOCUMENTO
FUENTE: El Autor, 2014.

ENCARGADO
Dra. Carmen Rosa Guevara Esp. Sistemas
integrados de Gestión
Camilo Valenzuela. Pasante, Auditor Interno HSQE
Ing. Maria Rodriguez Coordinadora Ambiental
APROVET
Manual de Gestión Ambiental APROVET.

4. RESUMEN DE LA AUDITORÍA INTERNA

La auditoría interna se realizó el viernes 30 de mayo del 2014 en el horario 7:30 am
a 11:00 am, se inició la auditoría a las 7:30 am con la llegada de la Doctora Carmen
Rosa Guevara junto con el pasante Camilo Valenzuela, se procedio a solicitar el
manual de gestión ambiental y se reporto en el formato plan de auditoría la actividad
a realizar.
Seguido a esto se comenzo con la realización de la auditoría, con el apoyo de la
NTC ISO 14001:2004, se evaluaron cada item contenido en este y se reportaron los
hallazgos en la lista de verificación de SGA, la auditoría finalizo a las 11:30 am, con
la lectura de lo escrito en el formato y la aprobación del personal auditado.
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Figura 1 DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

FUENTE: El Autor, 2014.

5. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA

Dentro de la auditoría se encontraron los siguientes hallazgos:
Tabla 19 CUADRO HALLAZGOS DE LA AUDITORIA FASE 1 (CONTROL
DOCUMENTAL)

HALLAZGOS

ACCIONES DE MEJORA

ASPECTOS POR MEJORAR:
1.
1.
2.

3.

4.
5.
6.
7.

No se encuentra organizado los términos y
definiciones alfabéticamente.
No se encuentra incluido dentro de términos y
definiciones el significado de “residuo peligroso
administrativo”.
No se encuentra en la política ambiental el ítem
referente a objetivos, metas y programas
ambientales.
No se encuentra en la política ambiental el ítem
referente a la disposición al público.
No se encuentran estandarizados los formatos
con la codificación correspondiente.
No está claro el nombre registro asignado a los
formatos.
El formato de auditoria interna es difícil de
interpretar.

2.

3.

4.

5.

6.

organizar
los
términos
y
definiciones incluidas en el manual
de
gestión
ambiental
alfabéticamente.
incluir dentro de términos y
definiciones el significado de
“residuo peligroso administrativo”.
Agregar el ítem correspondiente a
objetivos, metas y programas
ambientales.
Agregar el ítem referente a que la
política ambiental debe estar a
disposición del público.
Estandarizar los formatos con la
codificación
correspondiente
según dictamina el manual de
gestión ambiental.
Cambiar el nombre de registro a
formato en cada procedimiento.
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HALLAZGOS

ACCIONES DE MEJORA
7.

Desarrollar formatos más fáciles
de interpretar para el desarrollo de
las auditorías internas.

FUENTE: El Autor, 2014.

6. RECOMENDACIONES AUDITORÍA INTERNA









Realizar la organización de las normas incluidas en términos y definiciones
en orden cronologico a la vez de organizar el vocabulario en orden alfabetico.
Incluir dentro de términos y definiciones la definición de residuo peligroso
administrativo.
Incluir dentro de la politica ambiental objetivos, metas y programas
ambientales asi como la divulgación al público en general.
Mejorar la redacción de la política ambiental.
Realizar modificaciones a los formatos referentes a la estandarización,
conservando una misma codificación en todos los presentes en el manual
de gestión ambiental.
Cambiar el nombre de registro por formato en donde se presente esta no
conformidad, buscar un formato más amigable para la auditoría interna.
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